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 قواعد النشر 
 مجلة آفاق لبحوث وقضايا الخدمة الاجتماعية

 

دورية علمية مُحكّمة، تصدر مرتين سنوياً    مجلة آفاق لبحوث وقضايا الخدمة الاجتماعيةتعُدّ  

ببنها. تسع العالي للخدمة الاجتماعية  يعُن   يعن المعهد  فكرياً  بكل ما هو    يالمجلة لتكون منبراً 

عل التركيز  مع  عام،  بشكل  والاجتماعية  الإنسانية  بالعلوم  الخدمة    يمرتبط  ومجالات  قضايا 

 .الأكاديمية ات الاجتماعية بشكل خاص، مُقدمةً بذلك إسهامات أصيلة تثُري المكتب

المستو ذات  الجادة  والدراسات  الأبحاث  باستقبال  المجلة  سواء    ي ترحب  الرصين،  الأكاديمي 

إل المُترجمة  الأبحاث  تستقبل  كما  الإنجليزية،  أو  العربية  باللغة  عل   يكانت  العربية.    ي اللغة 

 :الباحثين الراغبين في النشر الالتزام بالشروط والقواعد التالية لضمان الجودة العلمية 

 قواعد النشر وشروطه 

الأكاديمية .1 مع  :المعايير  عليها،  المُتعارف  العلمية  المنهجية  الأبحاث  تتبع  أن  يجب 

الالتزام بالتوثيق الدقيق للمصادر والمراجع. يتضمن التوثيق ذكر: اسم المؤلف، عنوان  

إل  بالإضافة  النشر،  وتاريخ  المجلة، مكان  أو  الناشر  اسم  المقال(،  أو  )الكتاب   يالعمل 

 .عدد الصفحات   /رقم الصفحة 

ل .2 الفني  البحث:  الشكل  علمتن  البحث  إعداد  وورد   ي يشُترط  مع  (Word) برنامج 

 :الالتزام بالتنسيقات التالية 

 .14حجم  Times New Roman خط :المتن الرئيسي -

 .12حجم  Times New Roman خط :الهوامش والمراجع -

 .16حجم  Times New Roman خط :العناوين الفرعية -

 .18حجم  Times New Roman خط :العنوان الرئيسي -

 .سم، بما يشمل الهوامش والجداول 20×   12: أبعاد الصفحة -

يفُضل إرفاق قائمة منفصلة بالمراجع في نهاية البحث. في حال وجود  :ترتيب المراجع .3

 .مصادر أجنبية، يجب فصلها في قائمة مستقلة عن قائمة المصادر العربية



 م 2025يناير  - مجلة آفاق لبحوث وقضايا الخدمة الاجتماعية  –العدد الأول

4 
 

والمرفقات .4 يتجاوز   يعل  :الملخصات  لا  للبحث  مُكثفّ  بملخص  المجلة  تزويد  الباحث 

من  ورقية  نسخ  ثلاث  إرسال  يجب  كما  والإنجليزية.  العربية  باللغتين  واحدة،  صفحة 

 .(CD) قرص مدمج ينسخة إلكترونية كاملة عل يالبحث بالإضافة إل

والنشر .5 التحكيم  في  :سياسة  النظر  التي يجري  أو  نشرها  التي سبق  الأبحاث  ترُفض 

مُحكّمين سريين يتم اختيارهم    ي . تعُرض جميع الأبحاث علينشرها في دوريات أخر

عل تعديلات  طلب  التحرير  لهيئة  يحق  التحرير.  هيئة  قِبل  من  قبل   يبعناية  البحث 

 .نشره يالموافقة النهائية عل

جميع الأبحاث المنشورة في المجلة تخضع لتحكيم علمي دقيق.  :حقوق الطبع والنشر .6

تحُفظ حقوق الطبع والنشر للمعهد العالي للخدمة الاجتماعية ببنها. يمُنع منعاً باتاً إعادة 

طبع أو نشر أو نسخ أي جزء من محتويات المجلة بأي وسيلة )إلكترونية أو آلية( دون  

عل في   يالحصول  الواردة  الآراء  تعبر  التحرير.  مدير  من  صريحة  كتابية  موافقة 

 .الأبحاث عن وجهات نظر كُتابها ولا تمثل بالضرورة رأي المعهد 

 

 مدير التحرير                                                                            

 
 جميـــع المراسـلات تتـــم علــي العنـــــوان التــالي: 
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 الهيئة الاستشارية للمجلة من الدول العربية
 الجامعة  التخصص  الاسم م

 جامعة القصيم  أستاذ الخدمة الاجتماعية  العجلان  عبد الل أ.د. أحمد    1

 جامعة بغداد  -  كلية الأداب أستاذ الخدمة الاجتماعية  أ.د/ أفراح جاسم محمد   2

 الاكاديمية الليبية طرابلس  أستاذ علم الاجتماع السياسي  أ.د/المختار عمر الحواشي   3

 السعودية  -جامعة أم القري   أستاذ مجالات الخدمة الاجتماعية  أ.د/أمينة الجندي   4

 الاكاديمية الليبية طرابلس  رئيس قسم علم النفس  أ.د/توفيق مفتاح مريحيل   5

 السعودية   -جامعة أم القري  أستاذ الخدمة الاجتماعية  أ.د/ خالد يوسف برقوي   6

 السعودية  -جامعة الأميرة نورا   أستاذ الخدمة الاجتماعية  صالح عياده أ.د/ ساره   7

 الكويت  -كلية العلوم الاجتماعية   أستاذ التخطيط الاجتماعي  ا.د/ سهام القبندي  8

 الجزائر.  –جامعة سطيف  أستاذ علم النفس  عبــد الل و أ. د/ لحســن ب   9

 الكويت  -كلية العلوم الاجتماعية   أستاذ علم السكان  ا.د/ لبني القاضي   10

 جامعه الملك سعود  أستاذ الخدمة الاجتماعية  السيف  فهد بن نعبد المحس أ.د/    11

 الكويت  -كلية العلوم الاجتماعية   أستاذ الاجتماع والأنثروبولوجيا  أ.د/ مها مشاري السجاري   12

 الجزائر.  –ورقلة   جامعة قاصدي أستاذ علم النفس التربوي  أ. د/ ناديــة بوشـــلالق   13

 الجزائر   -باتنة  جامعة  أستاذ علم النفس التربوي  أ.د / نادية عزيز بعيين   14

 الاكاديمية الليبية طرابلس  استاذ علم الأجتماع .  أ.د /نوري محمد شقلابو   15

 الكويت  -كلية العلوم الاجتماعية   استاذ الاجتماع  أ.د/ هند المصعب   16

 الکويت  -کلية العلوم الاجتماعية   أستاذ خدمة اجتماعية  أ.د/ هيفاء يوسف الكندري   17

 لكويت ا  -كليـة العلوم الاجتماعية أستاذ الاجتماع والأنثروبولوجيا  أ. د/ يعقــوب الكنــدري   18

 الجزائر  –جامعة المسيلة  أستاذ علم النفس العام  أ.د /يمني اسماعيلي   19

 جامعة الإمام    أستاذ الخدمة الاجتماعية  بن سعد الرشود  عبد اللأ.د/    20

 الهيئة الاستشارية للمجلة من جمهورية مصر العربية 

 سويف  يجامعة بن أستاذ مجالات الخدمة الاجتماعية  الحسن عبد الموجود وا.د/ أب  21

 جامعة الفيوم  أستاذ مجالات الخدمة الاجتماعية  أ.د / أحمد حسني ابراهيم   22

 جامعة الفيوم  أستاذ التنمية والتخطيط  ناجي  حعبد الفتاأ.د/ احمد    23

 جامعة الفيوم  استاذ التخطيط الاجتماعي  أ.د/ احمد وفاء زيتون   24

 جامعة حلوان  استاذ التخطيط الاجتماعي  أ.د/ أحمد إبراهيم حمزة   25
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 جامعة حلوان  استاذ التخطيط الاجتماعي  أ.د/ أسماء سعيد محمد   26

 معهد الخدمة الاجتماعية القاهرة  أستاذ خدمة الجماعة  العربي  زعبد العزيأ.د/ أميرة   27

 بنها  -  معهد الخدمة الاجتماعية أستاذ مجالات الخدمة الاجتماعية  أ.د/ جمال مشرف ابوالعزم   28

 جامعة حلوان  أستاذ مجالات الخدمة الاجتماعية  أ.د/ جمال شحاته حبيب   29

 جامعة حلوان  أستاذ خدمة الفرد  أ.د/ جيهان سيد بيومي القط   30

 جامعة حلوان  أستاذ خدمة الفرد  أ.د/ حمدي محمد منصور   31

 جامعة حلوان  أستاذ مجالات الخدمة الاجتماعية  أ.د/ زكنية عبد القادر خليل   32

 جامعة الفيوم  أستاذ مجالات الخدمة الاجتماعية  أ.د/ زينب معوض علي الباهي   33

 معهد الخدمة الاجتماعية القاهرة  أستاذ تنظيم المجتمع  أ.د/ سامية بارح فرج   34

 جامعة حلوان  أستاذ خدمة الفرد  أ.د. ساميه عبد الرحمن همام   35

 معهد الخدمة الاجتماعية القاهرة  أستاذ خدمة الفرد  أ.د/ سلامة منصور عبد العال   36

 جامعة حلوان  أستاذ تنظيم المجتمع  أ.د/ سناء محمد حجازي   37

 جامعة حلوان  أستاذ تخطيط اجتماعي  أ.د./شفيق أحمد شفيق   38

 معهد الخدمة الاجتماعية ببنها  أستاذ تخطيط اجتماعي  أ.د/ طارق إسماعيل الفحل   39

 جامعة حلوان  أستاذ تخطيط اجتماعي  ي السروج يأ.د. طلعت مصطف  40

 معهد الخدمة الاجتماعية القاهرة  أستاذ مجالات الخدمة الاجتماعية  محمد  أ.د/ عاطف خليفه  41

 جامعة حلوان  أستاذ تنظيم المجتمع  امام  الرسول أ.د/ عائشة عبد  42

 القاهرة  معهد الخدمة الاجتماعية أستاذ مجالات الخدمة الاجتماعية  ي عبد الهاد أ.د/ عبد الحكيم احمد  43

 القاهرة  معهد الخدمة الاجتماعية أستاذ مجالات الخدمة الاجتماعية  عبدالنبي أحمد   يعبد النب أ.د/    44

 جامعة حلوان  أستاذ خدمة الجماعة  عبد العزيز  أ.د/ عزة عبد الجليل  45

 جامعة حلوان  أستاذ خدمة الفرد  أ.د/ علي حسين زيدان   46

 جامعة حلوان  أستاذ تنظيم المجتمع  أ.د/ علي سيد مسلم   47

 بنها -معهد الخدمة الاجتماعية   أستاذ تخطيط اجتماعي  أ.د/ عماد عبد الحي شلبي   48

 جامعة الفيوم  أستاذ تنظيم المجتمع  توفيق قتصوة  أ.د/ عوني محمد  49

 جامعة جنوب الوادي  أستاذ مجالات الخدمة الاجتماعية  د ندراوي  أ.د/ علي عباس  50

 معهد الخدمة الاجتماعية ببنها  أستاذ خدمة الجماعة  أ.د/علي علي التمامي   51

 القاهرة  معهد الخدمة الاجتماعية أستاذ خدمة الفرد  أ.د/ فريد علي محمد فايد   52

 جامعة الفيوم  أستاذ خدمة الفرد  أ.د/ فوزي محمد الهادي شحاته   53

 جامعة حلوان  أستاذ تنظيم المجتمع  عبد المجيد  محمد يأ.د/ لبن  54

 جامعة حلوان  أستاذ تخطيط اجتماعي  عبدالوهاب  أ.د/ ماجدة احمد  55
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 جامعة حلوان  أستاذ خدمة الفرد  متولي  أ.د/ ماجدة سعد  56

 سويف  يجامعة بن أستاذ تخطيط اجتماعي  عبدالرحيم  أ.د/ محمد محمود  57

 جامعة أسوان  أستاذ تخطيط اجتماعي  أ.د/ محمد جابر عباس   58

 جامعة الفيوم  أستاذ مجالات الخدمة الاجتماعية  أ.د/ محمد جمال الدين عبدالعزيز   59

 معهد الخدمة الاجتماعية القاهرة  أستاذ خدمة الفرد  شرشير  د عبد الحميأ.د/ محمد   60

 القاهرة  معهد الخدمة الاجتماعي أستاذ تخطيط اجتماعي  عويس  أ.د/ محمد محمود  61

 القاهرة  معهد الخدمة الاجتماعية أستاذ خدمة الفرد  أ.د/ محمد محمود محمد حسن   62

 القاهرة  معهد الخدمة الاجتماعية أستاذ خدمة الجماعة  حميد  يأ.د/ محمد محمود مصطف  63

 معهد الخدمة الاجتماعية ببنها  أستاذ خدمة الفرد  أ.د/ محمد مصطفي شاهين   64

 جامعة حلوان  أستاذ مجالات الخدمة الاجتماعية  أ.د. مريم ابراهيم حنا   65

 جامعة حلوان  أستاذ مجالات الخدمة الاجتماعية  النصر وأ.د/ مدحت محمود اب   66

 جامعة حلوان  أستاذ تنظيم المجتمع  فرماوي  معبد العظيأ.د. مصطفي   67

 جامعة حلوان  أستاذ تنظيم المجتمع  أ.د/ ملاك أحمد الرشيدي   68

 جامعة حلوان  أستاذ مجالات الخدمة الاجتماعية  عمران  أ.د/ نصر خليل   69

 جامعة حلوان  أستاذ مجالات الخدمة الاجتماعية  سرحان  أ.د/ نظيمة احمد  70

 معهد الخدمة الاجتماعية ببنها  أستاذ تنظيم المجتمع  ممدوح الهرميلي  أ.د/ نها  71

 جامعة حلوان  أستاذ خدمة الفرد  عبد الحكيم أ.د/ نيفين صابر   72

 القاهرة  معهد الخدمة الاجتماعية أستاذ الاجتماع  أ.د/ هالة منصور عبد الرحمن   73

 جامعة حلوان  أستاذ خدمة الفرد  علام  دعبد المجي  سيدأ.د/ هشام   74

 سويف  يجامعة بن أستاذ خدمة الجماعة  حسن  أ.د/ هنداوي عبد اللاهي  75

 جامعة حلوان  أستاذ خدمة الجماعة  خليل  أ.د/ هيام شاكر  76

 القاهرة -معهد الخدمة الاجتماعية  أستاذ خدمة الجماعة  أ.د/ هيام علي حامد   77

 بنها  -  معهد الخدمة الاجتماعية أستاذ مجالات الخدمة الاجتماعية  أ.د/ وسام عبد الصادق الشاذلي   78

 جامعة حلوان  أستاذ تنظيم المجتمع  أ.د/ وفاء هانم محمد الصاوي   79

 جامعة حلوان  أستاذ تنظيم المجتمع  د عبد الحمي   شعبان أ.د/ يسري  80
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 مقدمة العدد الثالث 
الثا  العدد  يعلن عن صدور  أن  ببنها  الاجتماعية  للخدمة  العالي  المعهد  من   لثيسعد 

المحكمة   العلمية  الاجتماعية"مجلته  الخدمة  وقضايا  لبحوث  آفاق  الصرح "مجلة  هذا  ؛ 
البحث   دعم  في  المعهد  لجهود  وامتدادًا  طويلة،  أكاديمية  لمسيرة  تتويجًا  يأتي  الذي  العلمي 
خطوة  المجلة  وتمثل  الاجتماعية.  الخدمة  ميادين  في  المتخصصة  المعرفة  وتطوير  العلمي 
متقدمة نحو تعزيز الإنتاج العلمي الرصين، وفتح آفاق جديدة تجمع بين الأصالة المنهجية  

 . والتجديد المعرفي

المعرفة   عصر  في  متسارعة  تطورات  من  العالم  يشهده  ما  سياق  في  المجلة  تأتي 
والذكاء   التكنولوجيا  توظيف  ضرورة  من  التغيرات  هذه  تفرضه  وما  الرقمي،  والتحول 
الاصطناعي في تنمية البحث العلمي وإثراء الممارسة المهنية. ففي ظل تزايد تعقيد الظواهر  
أكاديمية   منابر  إلى  الحاجة  تبرز  الاجتماعي،  أمام الأخصائي  التحديات  وتنامي  الاجتماعية 
متخصصة تُعزز التكامل بين البحث والتطبيق، وتُتيح للباحثين والممارسين فضاءً رحبًا لتبادل 
المهنية   والمداخل  الحديثة  التقنيات  على  تعتمد  مبتكرة  حلول  وصياغة  والخبرات،  الرؤى 
المعاصرة. ولهذا يُسهم صدور هذا العدد في مواكبة القضايا الراهنة، وتقديم محتوى علمي  

 .قادر على دعم الممارسة الفعّالة والارتقاء بالنموذج المهني للخدمة الاجتماعية

إن "مجلة آفاق" لا تهدف فقط إلى نشر المعرفة العلمية، بل تسعى لأن تكون مختبرًا 
فكريًا يدعم الابتكار المهني، ويواكب المستجدات العلمية في مهنة الخدمة الاجتماعية،  
ويُسهم في بلورة استراتيجيات عمل ميداني فعالة بما يعزز دور الأخصائي الاجتماعي في  

 .تحقيق العدالة الاجتماعية والتنمية المستدامة

وختامًا، يأمل فريق تحرير المجلة أن يكون هذا العدد إضافة نوعية للمكتبة المهنية  
العربية، ورافدًا علميًا يثري البحث والتطبيق، ويدعم الباحثين والممارسين في تطوير أدائهم  

   المهني ومواكبة التحديات المستقبلية
 هيئة التحرير                                                      

                                                      



 م 2025يناير  - مجلة آفاق لبحوث وقضايا الخدمة الاجتماعية  –العدد الأول

9 
 

 فهرس المحتويات                         
 

 لصفحة ا عنوان الدراسة                           م

 10 الثالث افتتاحية العدد    1

في خدمة الفرد  ممارسة برنامج من منظور المدخل الانتقائي  2

                                                                                      لدى طلاب الخدمة الاجتماعية   الهوية المهنية لتنمية

 أسماء مصطفى السحيمي أ.م.د/  

12 

لمستخدمي    3 القانونية  والحماية  الالكترونية  بالجرائم  الشباب  وعي 

 وسائل التواصل الاجتماعي 

 إبراهيم شريف عبد العزيزأ.د/ 

45 

رؤية مستقبلية لتطوير ممارسة الخدمة الاجتماعية في مساندة   4

 الأسر الفقيرة  

  ا.د / سحر فتحي مبروك                                                   

84 

 :  ملف العدد  5

مستقبل الخدمة الاجتماعية    المؤتمر العلمي الأول

كلية الخدمة  ،  والتخصصات البينية بين الممارسة والتنظير

 م  2025سبتمبر   2 جامعة بني سويف -الاجتماعية التنموية 

 

135 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 م 2025يناير  - مجلة آفاق لبحوث وقضايا الخدمة الاجتماعية  –العدد الأول

10 
 

 لث ثا افتتاحية العدد ال                                    
 

أن يقدم باقةً   "مجلة آفاق لبحوث وقضايا الخدمة الاجتماعية"يسرّ هذا العدد المميز من  

النظرية  المعرفة  إثراء  في  تسُهم  التي  الأكاديمية  والدراسات  الأبحاث  من  منتقاة  علميةً 

والممارسة المهنية في ميدان الخدمة الاجتماعية. إذ تتناول هذه الدراسات قضايا محورية تمسّ  

 .جوهر المهنة وأدوار الأخصائي الاجتماعي في مواجهة التحولات المجتمعية الراهنة

 الثاني:  الدراسات الرئيسية المُتضمنة في العدد ومن 

 الهوية   في خدمة الفرد لتنمية  ممارسة برنامج من منظور المدخل الانتقائي  :يالدراسة الأول

                                                                               لدى طلاب الخدمة الاجتماعية المهنية

في أست الانتقائي  المدخل  منظور  من  تدريبي  برنامج  فعالية  اختبار   : إلى  الدراسة  هدفت 

عدد   على  المقياس  طبق  الاجتماعية،  الخدمة  طلاب  لدى  المهنية  الهوية  لتنمية  الفرد  خدمة 

وطالبة  200) بطريقة عشوائية،  من  ( طالب  الاجتماعية  للخدمة  العالي  بالمعهد  الرابعة  الفرقة 

وتوصلت نتائج الدراسة أن هناك تأثير قوى للبرنامج التدريبي في تنمية الهوية المهنية لطلاب 

بما يعزز بناء الذات المهنية والالتزام الأخلاقي والمعرفي للطلاب في ضوء الخدمة الاجتماعية  

 الاتجاهات الحديثة للممارسة المهنية 

الثانية:         وسائل  الدراسة  لمستخدمي  القانونية  والحماية  الالكترونية  بالجرائم  الشباب  وعي 

 الاجتماعي   التواصل 

البحث  القانونية   يستهدف  والحماية  الالكترونية  بالجرائم  الشباب  وعي  على  التعرف 

لمستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي، ورصد العوامل المؤدية لارتكاب الجرائم الإلكترونية. 

واعتمدت الدراسة على نظرية المجال العام في تفسير قضية الدراسة، ، وتمثلت عينة الدراسة 

الدراسة    240في   وتوصلت   ، منتظمة  عشوائية  بطريقة  سحبها  تم  العوامل  الي  مفردة  تعدد 

في وتتمثل  الإلكترونية  الجرائم  لارتكاب  المؤدية  من    : الاجتماعية  والاختفاء  الهروب  سهولة 

السلطات الأمنية، وسهولة ارتكاب الجرائم الالكترونية، تنوعت تصورات الشباب حول قوانين  
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الالكترونية،  الجرائم  لمكافحة  الشرطة  ودور  إعداد  في؛  وتمثلت  الإلكترونية  الجرائم  مكافحة 

 .والوعي بقوانين الحماية من جرائم الالكترونية

 في مساندة الأسر الفقيرة  رؤية مستقبلية لتطوير ممارسة الخدمة الاجتماعية  لدراسة الثالثة:اا

الثالثةجاءت   في   الدراسة  الاجتماعية  الخدمة  ممارسة  لتطوير  مستقبلية  رؤية  لتقدم 

وبما   المهمشة،  الفئات  وتمكين  الاجتماعية  العدالة  مبادئ  من  انطلاقًا  الفقيرة،  الأسر  مساندة 

التنمية المستدامة ورؤية التكافل الاجتماعي والحد   2030  مصر  يتسق مع أهداف  في تعزيز 

 من الفقر 

تضمن   العددو  لفاعليات    ملف  الأولعرض  العلمي  الخدمة  "    المؤتمر  مستقبل 

كلية الخدمة الاجتماعية التنموية  "  الاجتماعية والتخصصات البينية بين الممارسة والتنظير 

 . 2025سبتمبر  - جامعة بني سويف -

نتاج عمل دؤوب لفريق ويعُد هذا المجهود البحثي قيمة علمية مضافة للمكتبة العربية،  

الاجتماعية الخدمة  مجالات  في  والممارسين  الباحثين  من  التحرير    .متميز  هيئة  من  ودعوة 

المعرفة وإثراء  الاجتماعية    للمشاركة  بالخدمة  والمهتمين  المتخصصين  جانب  للاطلاع من 

عل الخدمة   يبعمق  وقضايا  لبحوث  آفاق  "مجلة  في  المنشورة  والأبحاث  الدراسات  هذه 

وفقنا    .وفقنا الله وإياكم لما فيه خير شبابنا ومجتمعنا .الاجتماعية" لدعم مسيرة التنمية المهنية

 وإياكم، الله 

 

 

 

 مدير التحرير                                                                          
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 الدراسة الأولي

 

 ممارسة برنامج من منظور المدخل الانتقائي

 في خدمة الفرد لتنمية الهوية المهنية 

 لدى طلاب الخدمة الاجتماعية 

 إعـــــــــداد

 أسماء مصطفى السحيمي

المساعد                               خدمة الفرد أستاذ  

 المعهد العالي للخدمة الاجتماعية ببنها 
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 :أولاً : مشكلة الدراسة

مهنة من المهن اعترافاً مجتمعياً بممارسة هذه   يعتبر التحدث عن الهوية المهنية لأى

المهنة للسلطة الشرعية التي تؤكد معرفة وقدرات ممارسيها في إطار العمل في المؤسسات 

 .Céline Bacon) ,2007,19المعنية بها )

ولأن الاعتراف الاجتماعي بمهنة ما لا يأتي جزافا، فكان لابد لمهنة الخدمة الاجتماعية 

أن تؤسس مكانة مرموقة لها من خلال سعيها الدؤوب في تلبية احتياجات المجتمع المتجددة، 

وهذا لن يأتي إلا عن طريق تلبية تلك الاحتياجات بكفاءة وفاعلية تقنع الآخرين بأهمية المهنة 

والأدوار التي تؤديها في خدمة الأفراد والجماعات والأسر والمجتمع، كما يتحقق ذلك من خلال 

دعم وتشجيع البحث العلمي وتطوير أساليب ومهارات الممارسة المهنية بما يتناسب مع 

مجتمعاتنا العربية، ليس هذا فقط بل يجب أن يتم التركيز على تدريب طلاب وطالبات الخدمة  

الاجتماعية على تنمية الهوية المهنية للخدمة الاجتماعية، وأن يعطى ذلك الجانب أهمية قصوى  

لا تقل عن التعليم النظري، كما يمكن لمهنة الخدمة الاجتماعية أن تكتسب مكانتها من خلال قيام  

الممارسين المباشرين لها بتطوير أنفسهم علمياً وعملياً والالتزام بمبادئ وقيم الممارسة المهنية  

والإخلاص للعملاء واحترام المهنة التي أمضوا من أجلها سنوات من التعليم والتدريب بهدف 

 .(10، ص 2013إجادتها . ) الدخيل، 

ويعتبر الشعور بالاعتراف لدى الفرد بمهنته ودورها في المجتمع من العوامل الهامة في 

تكوينه للهوية، و بالمقابل ان الشعور بعدم اعترافه بمهنته يساهم بصورة سلبية في بناء 

التصورات الذاتية للمهنة، كجزء من هويته، ما قد يجعله يتجه للعزل الذاتي، وعدم الإيمان  

 ( Pelini، 2013،1724بدوره وبالتالي لا يستطيع ممارسة عمله المهني بنجاح ) 

ولذلك يعتبر الرضا عن العمل دافع لاختيار المهنة، كأن يقول الفرد اخترت هذه المهنة، 

لأني أحب التعليم، و بالتالي يمكن للجانب العاطفي أن يأخذ بعد مهم في اختيار المهنة 

والاستمرار في ممارستها، حيث أن التعلق العاطفي بالمهنة يعتبر جزء من هويتنا المهنية،  

حيث إذا كان يعتقد الفرد أنها مهنة نبيلة، فسوف تسمح له بالاستمرارية في مهنته، ما قد يساعد 

 ( 36، ص 2010في بناء هوية اجتماعية سليمة )كارى 

وهناك بعض المهن الغير مثمنة اجتماعياً مما يؤثر في تكوين الهوية المهنية عند  

الأفراد، ويكون عامل الرضا والتصور الشخصي للمهنة أنه لا يحصل على وزنه في الإطار 

الاجتماعي الثقافي كمهنة الأخصائي الاجتماعي، ما يجعل المهنة صعبة التطبيق سواء من حيث 

 (marjoline, 2008,p25 ) الأداء أو من حيث التصور الاجتماعي لها 
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ومن خلال عمل الباحثة كعضو هيئة تدريس بالمعهد لاحظت أن الطلاب لديهم لا مبالاة  

وعدم اعتراف بدورهم في المجتمع وتدنى ثقتهم بأنفسهم ولديهم شعور بالإحباط والفشل وهذا ما  

 ( الحارثي  دراسة  بينها  من  والتي  السابقة  الدراسات  من  العديد  نهاد 2010أكدته  دراسة   ،)

(2020( الشاذلي  دراسة  دراسة2020(،   ،)Gallagher   2017  دراسة  ، Hamby &   

Banyard2015  ،( دراسة  Heffer & Willoughby 2017 )دراسة   ،( Ishitani 

 Krause & Pargament ، دراسة Sardasht Khaledi 2018، (2018) ، دراسة (2006

المرحلة  (2018) الطلاب  وإرشادية  تدريبية  برامج  تقديم  أتفقوا جميعهم على ضرورة  ، حيث 

الجامعية ، لما في ذلك من تأثير فعال في تحقيق معالجة الآثار النفسية المترتبة على إحساسهم 

إلى ترك الدراسة أو الانحراف السلوكي، مع ضرورة   بالإحباط والفشل الذي يؤدي بهم أحياناً 

المتطلبات  على  تدريبهم  خلال  من  وذلك  الاجتماعية  الخدمة  لطلاب  المهنية  الهوية  توضيح 

 .المهنية لممارسة الخدمة الاجتماعية كمؤشر للإعداد المهني الجيد لهم

وذلك كان أحد أهم الدوافع في اختيار موضوع البحث الحالي، حيث تتميز الهوية المهنية  

بازدواجية السمة ، من حيث الذات والآخر، أي أنها تكمن في ذاتها وفي الآخر ، حيث على 

مستوى الذات نجد أن الأفراد لديهم قيم شخصية و تطلعات ذاتية إلى ماذا يريد الفرد أن يكون .  

أما على مستوى الآخر فلكل مؤسسة قيم مهنية، حيث أنه من خلال الجماعة يتم تعريف الأفراد،  

وعلى هاذين المستويين اللذان يعيشهما الأفراد في الحياة التنظيمية يجيبون على ) من أنا في من 

نحن ؟( ، هاتين الجانبين يدفعان الفرد إلى تكثيف التكوين من أجل التمكن في الممارسة و  

بالتالي التخلص من صعوبة الأداء ، و في حالات يتأثر الفرد بالتصور الاجتماعي للمهنة فيأخذ  

 Catherine(,2012,p 18مسافة سلبية بالتخلي عنها أو مسافة ايجابية مما قد يزيد من خبراته

ولأن الأخصائي الاجتماعي من القوى البشرية التي تساهم مع غيرها من المتخصصين 

في تحقيق أهداف التنمية المتكاملة في المجتمع، فكان لابد من الاهتمام بإعداد طلاب الخدمة 

الاجتماعية وهم أخصائيو المستقبل حتى يمكن أن يساهموا في تحقيق التنمية بعد التخرج 

 .(123، ص 2012عفيفي، 

فالإعداد المهني للأخصائي الاجتماعي يجب أن يكون عملية مستمرة في إطار المتغيرات  

المختلفة وفقا لمتطلبات الممارسة ولا يقتصر ذلك على سنوات الدراسة فقط حيث أن التغيرات 

التي تستجد في الوظيفة تتطلب احتياجات تدريبية وتستلزم نوعا من التدريب لمواجهتها وذلك 

بهدف فهم التغيير والقدرة على التكيف معه ، كذلك فإذا نجح التدريب في الإعداد المهني وتهيئة  

الاخصائيين الاجتماعيين للأعمال المنوطة بهم وصقل مهاراتهم وتعميق أفكارهم وتنمية  
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دوافعهم ترتب على ذلك تحقيق المؤسسة لأهدافها وكذلك أهداف المجتمع ) منقريوس و على،  

 (. 16، ص 2000

( أن الهوية المهنية للخدمة  2011وهذا ما تؤكده دراسة عبد النبي، أميرة محمد )

الاجتماعية ترتبط بالأداء المهني للأخصائي الاجتماعي حيث يقوم بدوره المهني ومسئولياته 

الوظيفية في إطار المؤسسة التي يعمل بها معتمداً على معارف الخدمة الاجتماعية والمهارات 

التي اكتسبها من خلال إعداده المهني خلال عمليات التنمية المهنية، وذلك لتحقيق أهداف 

 . الخدمة الاجتماعية في المؤسسة التي يعمل بها

وباستقراء الدراسات والبحوث السابقة والتي تناولت الأداء المهني للأخصائيين 

(، ۲۰۱٦( دراسة البريثن ) 1019الاجتماعيين بصفة عامة والتي من بينها دراسة سعيد )

Osmond & O'Connor 2006) دراسة ،( Yut-ming 2003 ) (دراسة ، (Cooper 

  Gray  ، دراسة(Collingwood 2005 )، دراسة(Andharia 2011 )، دراسة(2005

 :وجد أن معظم هذه الدراسات اتفقت على 2017

مع 1- يتناسب  بما  الاجتماعيين  للأخصائيين  الجيد  المهني  بالإعداد  الاهتمام  ضرورة 

 .متغيرات العصر واحتياجات المؤسسات والمجتمعات 

هذه 2- وتحديث  بتطوير  والاهتمام  المعلومات  وزيادة  النظرية  المعارف  رفع  ضرورة 

 .المعارف لدى الاخصائيين لرفع كفاءة الأداء المهني لديهم

تتطلب -3 التي  المهنية  الممارسة  يتلقاه الطلاب والخريجين وواقع  الفجوة بين ما  اتساع 

 .معارف ومهارات خاصة لتضييق الفجوة بين النظرية والتطبيق

أسباب -4 لعدة  عامة  بصفة  المجالات  كافة  في  الاجتماعي  الأخصائي  مهارات  ضعف 

بجدوى   الاقتناع  وعدم  التطبيق،  على  القدرة  وعدم  المهني،  بالإعداد  مرتبط  هو  ما  منها 

 .الممارسة، ولذلك كان لابد من الاهتمام بتنمية مهاراتهم المختلفة لرفع كفاءة الأداء المهني

عدم توفر الاستعداد لدى الاخصائيين حتى نضمن سعيهم للاطلاع على الحديث من -5

 .المعارف والمعلومات وتنمية معارفهم ومهاراتهم لرفع كفاءة أدائهم المهني

جودة 6- لضمان  كمؤشر  الاجتماعية  الخدمة  لطلاب  تدريبية  برامج  عقد  على  التأكيد 

 .الاعداد المهني لهم، ومن ثم رفع مستوى الأداء المهني، وتحقيق الكفاءة في الإنتاج
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والمشكلات 7- الظواهر  فيه  تتغير  متغير  عالم  في ظل  الاجتماعيين  الاخصائيين  حاجة 

والقضايا إلى تحديث وتطوير المعارف والمهارات والخبرات حتى يكونوا أكثر قدرة على أداء 

مسئولياتهم وواجباتهم المهنية والإسهام بشكل فعال وإيجابي في التعامل مع مثل هذه المشكلات  

 .والظواهر والقضايا المستحدثة

للأخصائيين  8- المهني  الأداء  في  قصور  هناك  أن  على  السابقة  الدراسات  نتائج  تأكيد 

الاجتماعيين في كافة مجالات الممارسة المهنية لمهنة الخدمة الاجتماعية من زمن بعيد، حتى  

الآن بالرغم من تطور الحياة ومتغيراتها ومستحدثاتها والتي تتطلب التدريب المستمر والإعداد 

المهني للطلاب لمواكبة هذا التطور الهائل في كم هذه المعارف والمهارات حتى يمكن تطوير  

 .وتحسين مستوى أدائهم المهني في كافة مجالات وميادين الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية

يتضح مما سبق أن هناك قصور واضح في فعالية ممارسة مهنة الخدمة الاجتماعية في 

كافة المجالات، والسبب في ذلك يرجع إلى عدم وضوح الهوية المهنية بالنسبة لطلاب الخدمة  

الخدمة  في  المهنية  الممارسة  بمتطلبات  المهنيين  الممارسين  ووعي  وعيهم  وعدم  الاجتماعية، 

(،  2005الاجتماعية، وهذا ما أكدته العديد من الدراسات السابقة والتي من بينها دراسة راشد )

( المسعود  ) 2015دراسة  المجيد  عبد  دراسة   ،)2007( محمود  دراسة  دراسة،   ،)2015  ،)

(، دراسة 2018( دراسة أحمد )2016(، دراسة عبد العال )2015( الحسن )2015دراسة أبو )

( )2017علام  على  (دراسة  تادرس  دراسة   ،)2020( عطية  جلالة 2015(،  دراسة   ،)

(،  2019دراسة سعيد ) )2020(۲۰۱٦(، دراسة البريثن ) 2016(، دراسة عبد العال )2011)

(، دراسة عبد ربه دراسة  2021(، دراسة عاصي ) 2011(، دراسة الفقى )2020دراسة راشد )

( له  2020إبراهيم  المهنيين  للممارسين  المهنية  الهوية  وضوح  أن  جميعهم  أوضحوا  حيث   ،)

أهمية خاصة، وذلك لأن فهم وإدراك الاخصائيين الاجتماعيين لها يؤثر بوضوح على نشاطاتهم 

وتدخلاتهم مع المستفيدين وتزداد أكثر أهمية لارتباطها بأداء الأخصائي الاجتماعي، لأن درجة  

استيعاب الهوية المهنية تنعكس على ممارسة طرق الخدمة الاجتماعية في المنظمات المختلفة 

 . ويمكن من خلالها تقديم خدمات ذات مستوى أعلى يمكن تطويره باستمرار

المستمر  والتدريب  للتعليم  نسقاً  تتطلب  الاجتماعية  الخدمة  مهنة  ممارسة  أن  حيث 

وبدونهما تصبح الممارسة المهنية في حالة ضعف في حين وجودهما يساعد في دعم ممارسة  

(، وهذا ما أكدته العديد من الدراسات السابقة في 145، ص )2019المهنة بشكل مستمر )زيد،  

(، دراسة عبد 2001(، دراسة إبراهيم )1996هذا الاتجاه، والتي من بينها دراسة أبو المعاطي )

 ( دراسة عوض )2001الوهاب   ،)2001 ( الرحمن  دراسة عبد  الحسن  2005(،  أبو  دراسة   ،)

( دراسة  2009، دراسة عوض )(Barbara 2006 )(، دراسة2001(، دراسة الياس  2011)

 ( )2011الفقى  راشد  دراسة  دراسة2020(،   ،)( Hansen (20)   جميعهم أوصوا  حيث 

ممارسة   الاجتماعية  الخدمة  طلاب  لتعليم  المستمرة  التدريبية  بالبرامج  الاهتمام  بضرورة 

أفرزتها  التي  المعوقات  على  للتغلب  فعالية  الطرق  أكثر  من  لاعتبارها  المهنية،  المهارات 
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الممارسة المهنية في التدريب الميداني بمجالات الممارسة المهنية، والمرتبطة بنقص المعارف  

وجود  في  المتمثل  المهني  الإعداد  لضعف  حتمية  كنتيجة  والاجتماعية  الشخصية  والمهارات 

فجوة بين ما يدرسه الطلاب في قاعات الدراسة وبين ما يطبقونه في التدريب الميداني، ومن ثم  

الإعداد  واضح في  هناك قصور  أن  مما سبق  الباحثة  وتستنتج  للطلاب،  المهنية  الهوية  تتضح 

المهنية ( شخصية   بالمتطلبات  الخدمة الاجتماعية في عدم وعيهم   -وقيمية    -المهني لخريجي 

من   -ومعرفية   والتي  الممارسة،  مجالات  كافة  في  الاجتماعية  الخدمة  الممارسة   ( ومهارية 

المفترض أن يدرب الطلاب على اكتسابها باستمرار ما دامت هناك تغيرات ومستحدثات حياتية 

تفرض علينا ضرورة مواكبة هذه المستحدثات وذلك من شأنه أن يساعد في تنمية الهوية المهنية 

 .لطلاب الخدمة الاجتماعية

مستمر  وبشكل  ماسة  بحاجة  فإنها  لذا  حية،  مهنة  الاجتماعية  الخدمة  مهنة  لأن  ونظرا 

كافة  على  المتسارعة  التغيرات  لتواكب  ممارساتها،  وتقييم  المهنية،  وأساليبها  أدبياتها  لتطوير 

الأصعدة، وقد أشار بعض الكتاب في الغرب إلى أن مهنة الخدمة الاجتماعية في أزمة، كما أن 

الخدمة  مناهج ونظريات  تطوير  إلى ضرورة  الأمريكي دعي  الاجتماعية  الخدمة  تعليم  مجلس 

في   الهادف  التغيير  إحداث  على  العمل  من  لتتمكن  المهنية،  ممارستها  وسبل  الاجتماعية 

التي من   السياسات والاستراتيجيات  العمل على مستوى  وبالتالي  تعمل معها،  التي  المجتمعات 

)عمران   الحاضر  الوقت  في  الاجتماعية  الخدمة  مهنة  به  تقوم  الذي  بالدور  الارتقاء  شأنها 

 ( 13، ص )2011

الموضوع   إلى هذا  تتطرق  لم  الخدمة الاجتماعية  الفرد كإحدى طرق  ولما كانت خدمة 

هذا من ناحية، ومن ناحية أخرى ثرائها بالمداخل والنماذج والنظريات    -في حدود علم الباحثة  

العلاجية، لذا فقد وقع اختيار الباحثة على المدخل الانتقائي في خدمة الفرد وتعتبر أن الانتقائية  

 منظوراً يتفق مع نظريات الشخصية في احترامها للإنسان وفرديته، حيث تتضمن الانتقائية 

مجموعة متنوعة من النظريات يتم وضعها معاً في البرامج التدريبية للتعامل مع نوعية  

  Susan2013.P 30  معينة من العملاء ومشكلاتهم

 ً انتقائيا تنتهج منهجاً  أن  إلى  يدعو  المعالجين،  بين  تيار   Eclectic method فقد ظهر 

توائم فيه بين الفنيات العلاجية، بما يلائم كل عميل علي حدة، حسب نوعية شخصيته ومدى حدة  

ناحية   من  المريض  علاج  تطور  مراحل  من  مرحلة  كل  مع  يتلاءم  وبما  ناحية،  من  مشكلته 

 )299، ص )2009اخري ) الخطيب، 

فان بها  قام  التي  الدراسة  نتائج  الأمريكية عام   ( Vann ) وتؤكد  المتحدة  الولايات  في 

العلاج 1995 عليها  يعتمد  التي  النظرية  الاتجاهات  أهم  من  الانتقائي   ) المتعدد  الاتجاه  بأن   ،

 )70) 2001النفسي في كثير من مراكز الصحة النفسية ) الليل 
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وقد شهدت الخدمة الاجتماعية منذ الستينيات تطورات في المعرفة، كما شهدت تغيرات  

الاجتماعية   الخدمة  وتعد  وتقنياتها.  وأساليبها وطرقها  بها  الخاصة  المهنية  الممارسة  أنماط  في 

الإكلينيكية أحدث هذه التطورات التي طرأت على المهنة. ولقد اتقفت هذه التطورات والتغيرات  

لمجالات   طبقا  او  لطرقها  طبقا  الاجتماعية  الخدمة  لمهنة  الأساسية  التقسيمات  مضمونها  في 

المهنة أدواراً جديدة، كما تبنت لغة جديدة لوصف الأخصائيين الاجتماعيين  ممارستها، وتبنت 

الصغيرة   والجماعات  والأسر  الأفراد  على  الأساسي  عملهم  يرتكز  الذين   الممارسين 

Swenson, 1995,p.502-512 

وخدمة الفرد في سعيها نحو بناء اساس علمي سليم يمكن تطبيقه في الواقع الامبريقي، 

العلوم  نظريات  علي  الأولى  محاولاتها  في  اعتمدت  وقد  بها،  خاصة  نظريات  ببناء  قامت 

بل  النظريات،  بناء  ذلك لا تسعى فقط نحو  النفس وعلم الاجتماع، وهي في  الأخرى مثل علم 

تهتم بكيفية تطبيقها واستخدامها لتحقيق اهدافها في الواقع الامبريقي، ووضع تفسيرات للوقائع  

الدقيقة  والملاحظة  العلمي  المنهج  باستخدام  بالوقائع  التنبؤ  علي  وتساعد  لها  المؤدية  والعوامل 

والدراسة الواقعية والتجربة، للوصول لتعميمات بشأن الظواهر والمشكلات التي يتم دراستها ( 

 ( 619، ص )2002حلمي، 

إلى  الفرد بصفة خاصة  الاجتماعية بصفة عامة وخدمة  للخدمة  نزعه معاصرة  وهناك 

الايجابية   بالجوانب  والاستفادة  والنماذج  المداخل  من  العديد  من  الاستفادة  أي  الانتقائي  الاتجاه 

 728)، ص 1999بوضع توليفة تتناسب مع طبيعة المشكلة النوحي، 

يمتلكون مستوي  Babra Teater ( 2010 ) ويشير إلي أن الأخصائيين الاجتماعيين 

من الاختيار عندما يد مجون طرق ونظريات في الممارسة المهنية، فالأخصائيون الاجتماعيون  

يستطيعون تحقيق فائدة أكثر من استخدام منهجية ونظرية واحدة، وذللك عندما يختارون الأخذ 

الاختيار   في  الاجتماعي  للأخصائي  الحرية  يعطي  الانتقائي  فالمدخل  الانتقائي،  بالمدخل 

للنظريات والطرق المنهجية المختلفة من خلال مزيج من الجوانب المتنوعة لهما في الممارسة 

 Barbra Teater, 2010,p6   .المهنية

ومن امثلة البحوث والدراسات التي تناولت المنظور الانتقائي في الخدمة الاجتماعية 

 -: سواء على مستوى التنظير او الممارسة المهنية، ما يلي

 ( عثمان  المتعثرين  2017دراسة  للطلاب  الاجتماعية  الكفاءة  مهارات  تنمية  متطلبات   )

( مدخل انتقائي  2004أكاديمياً من منظور النموذج الانتقائي في خدمة الفرد، دراسة الطائفي )

دراسة   وقدمت  المبكر،  للتقاعد  الاجتماعية  المشكلات  من  للتخفيف  الفرد  خدمة   1997في 

Reisner Andrew  نموذجاً فعالاً لاستخدام المدخل الانتقائي في الحد من معدلات الأعراض

من  العديد  دمج  الثلاثينات حيث  العمر  من  البالغين  الأشخاص  تواجه  التي  المؤلمة  الاجتماعية 

( النور  أبو  دراسة  واهتمت  المشكلات،  من  عدد  مواجهة  على  لمساعدتهم  (  2000النظريات 
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الشباب   من  عينة  لدى  العرفي  الزواج  نحو  الاتجاه  تعديل  في  الانتقائي  العلاج  أثر  بدراسة 

الشيري ) العنف 2007الجامعي، ودراسة  الانتقائي في خفض مستوى سلوك  فعالية الارشاد   )

( شرشير  دراسة  وتناولت  المراهقين،  الانتقائي  2008لدى  النموذج  استخدام  بين  العلاقة   )

( فعالية نموذج انتقائي  2018والمشكلات الاجتماعية للطلاب المتفوقين دراسياً، دراسة كرمه ) 

 .لتحقيق الكفاءة الاجتماعية لحالات متلازمة داون

وفي ضوء ما تم عرضه، واستجابة لما أوصت به العديد من الدراسات السابقة والتي من 

 Gallagher )دراسة (Hamby & Banyard 2017 )2015( (2020بينها دراسة راشد ) 

 & Tian )، دراسة(Krause 2018 (، دراسة2020(، دراسة الشاذلي )2020دراسة نهاد )

Wang 2006)دراسة  ،( Ishitani 2017) دراسة( Heffer & Willoughby دراسة 

Pargament & (2011) أتفقوا جميعهم على ضرورة تقديم برامج تدريبية وإرشادية ، حيث 

لطلاب المرحلة الجامعية وخاصة طلاب الخدمة الاجتماعية، للتغلب على ضعف الأداء المهني 

الخدمة   لطلاب  المهنية  الهوية  لتتضح  للطلاب،  المهني  الإعداد  في  القصور  عن  الناتج 

منظور   من  تدريبي  برنامج  ممارسة  فعالية  باختبار  الحالية  الدراسة  تهتم  لذلك  الاجتماعية، 

 . المدخل الانتقائي في خدمة الفرد لتنمية الهوية المهنية لدى طلاب الخدمة الاجتماعية 

 :ثانياً : أهداف الدراسة

 :يتمثل الهدف الرئيسي للدراسة في

اختبار فعالية ممارسة برنامج من منظور المدخل الانتقائي في خدمة الفرد لتنمية الهوية  

 .المهنية لدى طلاب الخدمة الاجتماعية

 -: ويتحقق هذا الهدف من خلال تحقيق الأهداف الفرعية التالية

اختبار فعالية ممارسة برنامج تدريبي من منظور المدخل الانتقائي في خدمة الفرد  1-

 .لتنمية استكشاف وفهم الذات المهنية الطلاب الخدمة الاجتماعية

اختبار فعالية ممارسة برنامج تدريبي من منظور المدخل الانتقائي في خدمة الفرد  2-

 .لتنمية الرضا المهني لطلاب الخدمة الاجتماعية

اختبار فعالية ممارسة برنامج تدريبي من منظور المدخل الانتقائي في خدمة الفرد  3-

 .لتنمية الرؤية المهنية المستقبلية لطلاب الخدمة الاجتماعية
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 : ثالثاً : اهميه الدراسة

تأكيد الدراسات السابقة على غياب الهوية المهنية لدى طلاب الخدمة الاجتماعية  1-

 .وعدم وعيهم بمتطلبات الممارسة المهنية لمهنة الخدمة الاجتماعية

رغبة الباحثة في المساهمة بتنمية الهوية المهنية لطلاب الخدمة الاجتماعية  2-

 .ومساعدتهم في اكتشاف ذاتهم المهنية وترغيبهم في طبيعة العمل بمجال الخدمة الاجتماعية

محاولة معالجة واقع أزمة الهوية المهنية لطلاب الخدمة الاجتماعية التي يعيشها  3-

 .الشباب 

ما يشهده واقع الممارسة المهنية من قصور وضعف في الأداء المهني للأخصائي  4-

 .الاجتماعي، مما يستدعي تدريب الطلاب على تنمية هويتهم المهنية

تأتى هذه الدراسة استجابة لما أوصت به العديد من الدراسات السابقة التي توضح  5-

أهمية المدخل الانتقائي في خدمة الفرد في تدريب وتعليم طلاب الخدمة الاجتماعية على فهم  

 .ذواتهم المهنية ورؤيتهم المستقبلية تجاه المهنة

 :رابعاً : فروض الدراسة

انطلاقاً من التخصص العلمي لطريقة خدمة الفرد، واستناداً إلى الدراسة النظرية 

لموضوع البحث الحالي، وبناءاً على ما انتهت إليه الدراسات السابقة، تحددت فروض 

 :الدراسة على النحو التالي

: توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسطات درجات حالات المجموعة   الفرض الأول

التجريبية في القياس القبلي والبعدي على بعد استكشاف وفهم الذات المهنية لدى طلاب الخدمة  

 .الاجتماعية

: توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسطات درجات حالات المجموعة  الفرض الثاني

 .التجريبية في القياس القبلي والبعدي على بعد الرضا المهني لدى طلاب الخدمة الاجتماعية

: توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات حالات المجموعة  الفرض الثالث

التجريبية في القياس القبلي والبعدي على بعد الرؤية المهنية المستقبلية لدى طلاب الخدمة 

 .الاجتماعية
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: توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسطات درجات القياس القبلي   الفرض الرابع

والبعدي لحالات المجموعة التجريبية على أبعاد مقياس تنمية الهوية المهنية لطلاب الخدمة 

 .الاجتماعية

 : خامساً مفاهيم الدراسة

 :أولاً: مفهوم البرنامج التدريبي

يعرف البرنامج التدريبي بأنه الأداة التي تربط الاحتياجات التدريبية والأهداف المطلوب 

تحقيقها من البرنامج والموارد والأساليب والموضوعات التدريبية مع بعضها البعض بطريقة  

علاقية منظمة، بهدف تنمية القوى البشرية المطلوبة لتحقيق أهداف المنظمة ) الشهران، 

 ( 29، ص )2013

بأنه : مجموعة أنشطة مهنية وتعليمية تهدف لتحسين   Omer (2014كما عرفه )

المهارات والمعارف التي يمتلكها المعلمين، وتحسين كفاءتهم وزيادة معارفهم ومعلوماتهم،  

وكذلك تحسين نوعية التعليم، والقدرة على خلق بيئات التعلم التي تمكن المعلمون من تطوير  

 .Omer), 2014, 034أدائهم المهني ) 

كما يعرف بأنه الاجراءات المخططة التي تصمم وفقا لاحتياجات المتدربين بهدف تنمية  

مهاراتهم المهنية من خلال مجموعة معارف نظرية منتقاه، وأساليب تطبيقية ترتبط بتلك 

 ص  2008محفوظ )  (242المهارات ويكسبها المدرب للمتدربين في إطار خطة زمنية محددة

 :ويعرف البرنامج التدريبي إجرائياً في هذه الدراسة بأنه 

مجموعة الاجراءات التي تهدف إلى تنمية الهوية المهنية لطلاب الخدمة الاجتماعية 1-

 .(الرؤية المستقبلية المهنية -الرضا المهني  -والتي تتضمن ( استكشاف وفهم الذات المهنية 

المحاضرات  -تتضمن تلك الاجراءات مجموعة من الأساليب المتعددة  )ورش العمل 2-

 -الترغيب  -التعلم التعاوني  -التدريبات العملية  -الواجبات المنزلية  -المناقشة الجماعية 

 .اعادة البناء المعرفي( -الإقناع 

يستهدف تنمية الهوية المهنية لطلاب الخدمة الاجتماعية من خلال المدخل الانتقائي 3-

 .في خدمة الفرد مع الطلاب 
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 :ثانياً : مفهوم المدخل الانتقائي

تعتبر الانتقائية منظومة ذات طابع منسق من الفنيات العلاجية، تنتمي فيها كل فنية إلى 

نظرية علاجية خاصة بها، إلا أن انتقاء هذه الفنيات يتم بشكل تكاملي بحيث تسهم كل منها في 

علاج جانب من جوانب اضطراب شخصية العميل، ويتم انتقاء هذه الفنيات لتشكيل منظومة 

تكاملية بالرجوع إلى تشخيص دقيق لحالة العملاء لتحديد أفضل الفنيات، ومدي ملائمتها للخطة  

 ( 80، ص )2002العلاجية ولطبيعة الاضطراب أو المشكلة السلوكية عزب، 

وحتى لا يتم الخلط بين الانتقائية النظرية وبعض المفاهيم والمصطلحات القريبة منها، 

يجب ان تتم التفرقة بينها وبين تلك المفاهيم والمصطلحات، فالانتقائية النظرية تختلف عما تم 

التعارف عليه وسمي بالتكامل المعرفي، حيث أن التكامل المعرفي يشير إلى إمكانية الاستفادة  

من النظريات والأطر النظرية المتاحة في العلوم الأخرى، سواء كانت علوم اجتماعية أو نفسية 

أو طبيعية، والانفتاح الواعي على ما لديها، وتوظيفها أثناء الممارسة المهنية لمهنة الخدمة 

الاجتماعية، أو كحد أدنى الاستفادة منها لشرح وتفسير الظواهر الاجتماعية وفهم السلوك 

الإنساني، وعدم الاكتفاء بما هو متوفر في حدود العلم نفسه أو التخصص نفسه، والتكامل 

المعرفي لا يعني بأي حال من الأحوال استخدام أو توظيف أكثر من نظرية، بل يشير إلى 

 .(212ص )  01996إمكانية الاستفادة من التخصصات الأخرى وما هو متوفر لديها ) الدامغ، 

الأخذ بالأفكار من بعض النظريات والجمع  بالانتقائية في هذه الدراسة ةوتعنى الباحث

بينهما معا، وذلك للعمل على وضع وإنتاج طراز معين من العمل المهني والذى يتلاءم مع  

طبيعة طلاب المرحلة الجامعية، وبالتالي فهناك مساحة من الحرية للممارس في استخدام العديد  

 .من النظريات للتعامل مع العملاء دون التقييد بنظرية واحدة في الممارسة

 :ثالثاً: الهوية المهنية

في  R.Sainaulieu أستخدم هذا المفهوم لأول مرة في مجال العمل من طرف الباحث 

أن الهوية هي تعريف الذات بالذات من  R.Sainselieu مجال علم الاجتماع، وتعرف حسب 

 .خلال الذات و الغير في العمل

إن الهوية هي نتيجة التنشئة الاجتماعية التي تتبناها المؤسسة،   .. Dubar ويعرف

 .وترتكز على الشعور بالانتماء و ليس الانتماء، و على عضوية الفرد في الجماعة
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في نفس الوقت محددة   هي بعد من أبعاد هوية الشخص النفسية والاجتماعية، و لكنها

لأنماط من تفاعلات هذا الشخص في المجالات الاجتماعية التي يتواجد فيها، و ينشط فيها 

 . كراشد مسؤول في العمل، وما يعدل سلوكه حسب ثقافة المنظمة، و يطور معارفه و أفعاله

وتعرف الهوية المهنية أنها مجموعة الخصائص الثقافية التي تعكس انتماء الفرد لجماعة  

 04،ص 2016العمل، ويطور ويتفاعل على أساسها مع باقي زملائه ) لبوخ علي، 

وتعرف على أنها سلوك توافق مع شروط المهنة وأخلاقياتها، ملتزم بقيم الجماعة حتى 

يضمن الانتماء للجماعة بمعنى أن الهوية لا تنفصل عن الآخر من خلال عمليات التواصل 

،  2013والتفاعل، كما أنها بنية معيارية اتفاقية مرتبطة بأدوار اجتماعية محددة. ) شنوف 

 . 91ص 

والهوية المهنية هي عملية بناء و تعريف الذات، حيث أنه يجب أن يكون راضيا عن  

المؤسسة التي ينتمي إليها، ومرسخاً   Alienor, 2013,p19تعريفه لنفسه، و مؤكدا من طرف 

 ً كما أنها محصلة متتالية من التنشئة مر بها الأخصائي الاجتماعي كفرد داخل النسق ، اجتماعيا

الكلي للمجتمع والتي تظهر أساسا من خلال التمثلات التي يحملها عن نفسه ويحملها الآخر عنه  

في ظل التفاعل الاجتماعي الذي يجمع بينهما في إطار العمل وخارجه على اعتبار أن المؤسسة  

 ( 365، ص )2014نسق مفتوح ) البقيعي، 

تعريف الذات وفق إدراك الفرد   :وتقصد الباحثة بالهوية المهنية في هذه الدراسة بأنها

لمهنته ثم رؤيته لنفسه أثناء ممارسة الدور ضمن تنشئة المؤسسة وخبرته وعلاقاته الاجتماعية  

 .وفخره بالانتماء لمهنته

 :سادساً: الإجراءات المنهجية للدراسة

تنتمي هذه الدراسة لنمط الدراسات شبه التجريبية التي تستهدف اختبار    نوع الدراسة 1-

تأثير متغير مستقل ) البرنامج التدريبي( على متغير تابع ) تنمية الهوية المهنية لطلاب الخدمة  

 .الاجتماعية(

تمشياً مع طبيعة أهداف الدراسة واتساقاً مع نوع الدراسة فقد   المنهج المستخدم 2-

اعتمدت هذه الدراسة على المنهج شبه التجريبي حيث تم اختيار تصميماً تجريبياً هو التجربة )  

البعدية ( باستخدام مجموعة واحدة بإجراء قياس قبل إدخال المتغير التجريبي )  -القبلية 

البرنامج التدريبي ) ثم إدخال المتغير التجريبي في الفترة المحددة ) ثلاثة أشهر تقريباً(، ثم  
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إجراء القياس البعدي باستخدام نفس المقياس، وأخذ النتائج ومعرفة الفرق بين القياسين القبلي  

والبعدي، وتعتبر الفروق بين القياسين القبلي والبعدي راجعة إلى استخدام البرنامج التدريبي من  

 .منظور المدخل الانتقائي في خدمة الفرد 

 مجالات الدراسة  3-

 :  المجال البشرى (أ)

طبق المقياس على طلبة وطالبات الفرقة الرابعة بالمعهد العالي للخدمة الاجتماعية ببنها 

( طالب وطالبة بطريقة عشوائية، وتم اختيار  200م، على عدد )2022  2021للعام الجامعي 

العينة من الذين حصلوا على أقل الدرجات على مقياس الهوية المهنية لطلاب الخدمة 

 .( طالبات 10( طلبة، ) 10( طالب وطالبة، قوام كل منها )20الاجتماعية(، وعددهم ) 

 :وقد وقع اختيار الباحثة على طلاب الفرقة الرابعة وذلك للأسباب الآتية

 وصول الطلاب المستوى مناسب من الإدراك، وبالتالي يمكن تعديل استجابتهم المختلفة -1

رغبة الباحثة في تنمية الهوية المهنية كمتطلب أساسي لزيادة الرغبة والاستعداد لممارسة 2-

 .الخدمة الاجتماعية التي يحتاجها سوق العمل بعد التخرج 

الطلاب في الفرقة الرابعة يبدأون البحث عن هويتهم المهنية والتفكير في مستقبلهم المهني 3-

 .بعد التخرج

   المجال المكاني:(ب )

 :تم تطبيق الدراسة بالمعهد العالي للخدمة الاجتماعية ببنها وذلك للأسباب التالية 

الباحثة عضو هيئة   -3-موافقة المسئولين على إجراء الدراسة.  -2-توافر عينة الدراسة  -1-

 .تدريس بالمكان

 :   المدى الزمني (جـ )

 م 27/ 12/ 2021م الى 10/ 10/ 2021طبقت الدراسة الحالية في الفترة من  
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 :أدوات الدراسة تمثلت أدوات جمع البيانات في سابعاً :

 .الجماعية كأداة علاجية -المقابلة الفردية  (1)

 .البرنامج التدريبي (2)

 .(مقياس الهوية المهنية لطلاب الخدمة الاجتماعية )إعداد الباحثة (3)

قامت الباحثة بتصميم مقياس الهوية المهنية لطلاب الخدمة الاجتماعية، وذلك  1-

بالرجوع إلى التراث النظري، والدراسات السابقة، واستمارات الاستبيان المرتبطة بموضوع 

(  2018(، دراسة سالم ) 2000الدراسة ومنها على سبيل المثال لا الحصر دراسة الشرعة )

(، دراسة اللحام 2013( دراسة شويمات )2018( دراسة ساري )2019دراسة نورة )

 ( 2021(، دراسة بدير )2019(، دراسة الشربيني ) 2019)

تم تحديد الأبعاد التي يشتمل عليها المقياس والتي تمثلت في ثلاثة أبعاد وهي : البعد  2-

(، البعد الثاني الرضا المهني وعدد  13الأول : استكشاف وفهم الذات المهنية وعدد عباراته )

، وتم إجراء ( 16 )(، البعد الثالث: الرؤية المهنية المستقبلية وعدد عباراته  21عباراته ) 

الصدق الظاهري من خلال عرض المقياس على المحكمين من أساتذة الخدمة الاجتماعية، كما  

%،  85تم حذف وإضافة بعض العبارات مع الإبقاء على العبارات التي حصلت على موافقة  

( درجات (، أحيانا  3( عبارة وللمقياس ثلاث استجابات نعم )40وأصبح عدد عبارات المقياس )

 .  ( درجة1( درجة(، لا ) 2)

( مفردة دون عينة  15وتم إجراء الصدق التجريبي على مجموعتين قوام كل منهما )

، 0  10وهى دالة معنوياً عند   2,88 -البحث الأساسية ولهم نفس الخصائص وبلغت قيمة ت 

وهو معامل ثبات يمكن   0.91كما بلغ معامل ثبات المقياس بتطبيق معامل ارتباط سبيرمان 

 . الوثوق به

 :ثامناً : البرنامج التدريبي

 :أهداف البرنامج التدريبي (1)

يتمثل الهدف العام للبرنامج في تنمية الهوية المهنية لطلاب الخدمة الاجتماعية من  

 .منظور المدخل الانتقائي في خدمة الفرد 
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 اختيار المتدربين (2)

قامت الباحثة باختيار طلاب الخدمة الاجتماعية بالفرقة الرابعة الحاصلين على أقل  

الدرجات على مقياس الهوية المهنية الطلاب الخدمة الاجتماعية، مما يساعد على الاستفادة من  

 .البرنامج التدريبي

 :الأساليب المستخدمة (3)

استخدمت الباحثة عدداً من التكتيكات العلاجية من المداخل العلاجية في خدمة الفرد 

 :والتي تناسب العمل مع حالات الدراسة وشملت الآتي

 :وذلك من خلال قيام الباحثة بالآتيالعلاقة العلاجية، 1-

 .حسن الاستقبال والترحيب بالطلاب -

 . الاطمئنان على أحوالهم في بداية المقابلات وخارجها-

 .منح الطلاب حق تقرير ما يريدون تجاه مساعدتهم والتعبير الحر عن مشاعرهم-

 . الانصات الجيد لكل طالب وطالبة عند عرض وجهة نظرهم-

 .تجنب نقد الطلاب وتشجيعهم على المشاركة وتقديم المعونة النفسية لهم-

 .تجنب أسلوب الاستجواب أثناء سير المقابلة-

 :وذلك بهدف إدراك الطلاب بالهوية المهنية، وتم ذلك من خلال تنمية البناء المعرفي، 2-

التعرف على الواقع المعرفي ) معلومات قيم، سلوكيات ) لدى الطلاب عن الهوية  -

 .المهنية لممارسة الخدمة الاجتماعية

 . تزويد الطلاب بالإطار المعرفي الذي ينقصهم-

الادراك الصحيح للمهنة من خلال فهم الأدوار المهنية التي تناسب التخصصات -

 المختلفة لمهنة الخدمة الاجتماعية 
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أكثر من ممتاز في  -مبدع  -باستخدام كلمات الشكر والثناء رائع  المدعمات اللفظية -3

حالة استحسان الطلاب الطريقة عرض ما، أو إدارة المناقشة الفاعلة بين الطلاب وبعضهم  

 البعض أو تطبيقهم ما تعلموه داخل المقابلة وخارجها. 

وذلك من خلال قيام الباحثة بإعطاء درجات لكل طالب وطالبة   المدعمات الرمزية 4

 عقب كل مقابلة وتشجيعهم للقيام بالأداء الأفضل.

وقد استخدمتها الباحثة بهدف تثبيت الخبرات المتعلمة التي اكتسبها   أساليب التعلم 5

  -الترغيب  -التعميم  -الإقناع  -الطلاب بحيث تساعد في تعديل عاداتهن ومنها : ) التوضيح 

 -بناء الاتصالات الايجابية  -التعلم الذاتي  -الحكم على السلوك  -المواجهة بالخطأ  -التوجيه 

 تصحيح المغالطات والأفكار الخاطئة(. 

 ( القائمين بتطبيق البرنامج التدريبي الباحثة. 4)

( مدة البرنامج التدريبي: استغرق تطبيق البرنامج التدريبي ثلاثة شهور تقريباً 5)

 ( مقابلة ومدة المقابلة ساعتان12بواقع ) 

 :تاسعاً : أساليب التحليل الإحصائي

الحزم   (SPSS V. (26تتم معالجة البيانات من خلال الحاسب الآلي باستخدام برنامج ) 

 :الاجتماعية، وقد طبقت الأساليب الإحصائية التالية الإحصائية للعلوم

 .التكرارات والنسب المئوية1-

 .الانحراف المعياريو  المتوسط الحسابي2-

 .معامل ثبات ألفا كرونباخ3-

 .Split - Half للتجزئة النصفية Brown - Spearman براون -معادلة سبيرمان 4-

 (T-Test )اختبار )ت 5-

 .معادلة بلاك لحساب الكسب المعدل6-

 .معامل ايتا سكوير7-
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 :عاشراً: نتائج الدراسة

فيما يتعلق بالتحقق من صحة الفرض الأول: " توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسطات 

درجات حالات المجموعة التجريبية في القياس القبلي والبعدي على بعد استكشاف وفهم الذات  

 ." المهنية لدى طلاب الخدمة الاجتماعية

 (  1جدول رقم )                                          

   الفروق بين متوسطات درجات حالات المجموعة التجريبية في القياس القبلي يوضح     

 والبعدي على بعد استكشاف وفهم الذات المهنية لدى طلاب الخدمة الاجتماعية 

 المتوسط  القياس 
الانحراف  

 المعيارى
 مستوى الدلالة  Tقيمة  درجة الحرية 

 1.984 18.60 القبلى
 ( 0.01دالة عند مستوى )  28.627 19

 1.713 35.25 البعدى 

تكشف بيانات الجدول السابق عن متوسطات درجات حالات المجموعة التجريبية في  

،  استكشاف وفهم الذات المهنية لدى طلاب الخدمة الاجتماعيةالقياس القبلي والبعدي على بعد 

( وانحراف  18.60وقد جاء متوسط درجات الطلاب في المجموعة التجريبية في القياس القبلي ) 

( في مقابل متوسط درجات الطلاب في المجموعة التجريبية في القياس البعدي 1.984معياري ) 

(، 28.627(، وقد بلغت قيمة )ت( المحسوبة ) 1.713( وانحراف معياري ) 35.25والذي بلغ ) 

وهذا يعنى أن )ت( المحسوبة أكبر من )ت( الجدولية، مما يدل على وجود فروق دالة إحصائيا  

بين متوسطات درجات حالات المجموعة التجريبية في القياس القبلي والبعدي على بعد  

 .استكشاف وفهم الذات المهنية لدى طلاب الخدمة الاجتماعية لصالح القياس البعدي

مما يجعلنا نقبل الفرض الأول الذي مؤداه " توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطات 

درجات حالات المجموعة التجريبية في القياس القبلي والبعدي على بعد استكشاف وفهم  

 ." الذات المهنية لدى طلاب الخدمة الاجتماعية
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 (  2جدول رقم )                                      

مدى فعالية البرنامج التدريبي القائم على ممارسة المدخل الانتقائي في خدمة  يوضح

 الفرد لتنمية استكشاف وفهم الذات المهنية لدى طلاب الخدمة الاجتماعية 

 بحساب الكسب المعدل )معادلة بلاك وحجم تأثير برنامج التدخل بمعادلة )إيتا سكوير( 

 حجم التأثر  نسبة الكسب المعدل  الدرجة المهنية  درجة القياس البعدى  درجة القياس القبلي 

18.60 35.25 39 1.24 0.98 

هناك تأثير قوى للبرنامج التدريبي في إطار الممارسة ويتبين من الجدول السابق أن 

العامة في الخدمة الاجتماعية لتنمية استكشاف وفهم الذات المهنية لدى طلاب الخدمة  

( وحجم تأثير قوي حيث بلغ  1.24؛ حيث بلغت نسبة الكسب المعدل للبعد الأول )الاجتماعية

(0.98( 

فعالية البرنامج التدريبي القائم على ممارسة المدخل الانتقائي في خدمة  مما يؤكد على 

في القياس البعدي للمجموعة   الفرد لتنمية الهوية المهنية لدى طلاب الخدمة الاجتماعية

 التجريبية بشكل واضح ومؤثر

فيما يتعلق بالتحقق من صحة الفرض الثاني: " توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسطات 

درجات حالات المجموعة التجريبية في القياس القبلي والبعدي على بعد الرضا المهني لدى 

 ."طلاب الخدمة الاجتماعية 

 (  3جدول رقم )                                          

الفروق بين متوسطات درجات حالات المجموعة التجريبية في القياس القبلي والبعدي  يوضح

 على بعد الرضا المهني لدى طلاب الخدمة الاجتماعية 

 المتوسط  القياس 
الانحراف  

 المعيارى
 مستوى الدلالة  Tقيمة  درجة الحرية 

 1.226 14.65 القبلى
 ( 0.01دالة عند مستوى )  47.816 19

 1.553 28.90 البعدى 

تكشف بيانات الجدول السابق عن متوسطات درجات حالات المجموعة التجريبية في 

القياس القبلي والبعدي على بعد الرضا المهني لدى طلاب الخدمة الاجتماعية، وقد جاء متوسط  

( وانحراف معياري 14.65درجات الطلاب في المجموعة التجريبية في القياس القبلي )
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( في مقابل متوسط درجات الطلاب في المجموعة التجريبية في القياس البعدي والذي 1.226)

(، وهذا  47.816(، وقد بلغت قيمة )ت( المحسوبة ) 1.553( وانحراف معياري )28.90بلغ )

يعنى أن )ت( المحسوبة أكبر من )ت( الجدولية، مما يدل على وجود فروق دالة إحصائيا بين  

متوسطات درجات حالات المجموعة التجريبية في القياس القبلي والبعدي على بعد الرضا 

 المهني لدى طلاب الخدمة الاجتماعية لصالح القياس البعدي،

مما يجعلنا نقبل الفرض الثاني: الذي مؤداه " توجد فروق دالة إحصائيا بين 

متوسطات درجات حالات المجموعة التجريبية في القياس القبلي والبعدي على بعد الرضا  

  ."المهني لدى طلاب الخدمة الاجتماعية

 (  4جدول رقم )                              

مدى فعالية البرنامج التدريبي القائم على ممارسة المدخل الانتقائي في خدمة الفرد  يوضح

 لتنمية الرضا المهني لدى طلاب الخدمة الاجتماعية 

 بحساب الكسب المعدل )معادلة بلاك وحجم تأثير برنامج التدخل بمعادلة )إيتا سكوير( 

 حجم التأثر  نسبة الكسب المعدل  الدرجة المهنية  درجة القياس البعدى  درجة القياس القبلي 

14.65 28.90 33 1.21 0.99 

ويتبين من الجدول السابق أن هناك تأثير قوى للبرنامج التدريبي في إطار الممارسة  

 . العامة في الخدمة الاجتماعية لتنمية الرضا المهني لدى طلاب الخدمة الاجتماعية

حيث بلغ  (0.99) (، وحجم تأثير قوي 1.21حيث بلغت نسبة الكسب المعدل للبعد الأول )

مما يؤكد على فعالية البرنامج التدريبي القائم على ممارسة المدخل الانتقائي في خدمة الفرد 

لتنمية الهوية المهنية لدى طلاب الخدمة الاجتماعية في القياس البعدي للمجموعة التجريبية  

 بشكل واضح ومؤثر 

فيما يتعلق بالتحقق من صحة الفرض الثالث : " توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسطات 

درجات حالات المجموعة التجريبية في القياس القبلي والبعدي على بعد الرؤية المهنية  

 المستقبلية لدى طلاب الخدمة الاجتماعية ". 
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 (  5جدول رقم )                                             

الفروق بين متوسطات درجات حالات المجموعة التجريبية في القياس القبلي  يوضح

 والبعدي على بعد الرؤية المهنية المستقبلية لدى طلاب الخدمة الاجتماعية 

 المتوسط  القياس 
الانحراف  

 المعيارى
 مستوى الدلالة  Tقيمة  درجة الحرية 

 1.210 19.90 القبلى
 ( 0.01دالة عند مستوى )  45.889 19

 1.899 42.35 البعدى 

تكشف بيانات الجدول السابق عن متوسطات درجات حالات المجموعة التجريبية في 

القياس القبلي والبعدي على بعد الرؤية المهنية المستقبلية لدى طلاب الخدمة الاجتماعية، وقد 

( وانحراف 19.90جاء متوسط درجات الطلاب في المجموعة التجريبية في القياس القبلي ) 

( في مقابل متوسط درجات الطلاب في المجموعة التجريبية في القياس البعدي 1.210معياري ) 

(، 45.889(، وقد بلغت قيمة )ت( المحسوبة ) 1.899( وانحراف معياري ) 42.35والذي بلغ ) 

وهذا يعنى أن )ت( المحسوبة أكبر من )ت( الجدولية، مما يدل على وجود فروق دالة إحصائيا  

بين متوسطات درجات حالات المجموعة التجريبية في القياس القبلي والبعدي على بعد الرؤية 

 المهنية المستقبلية لدى طلاب الخدمة الاجتماعية لصالح القياس البعدي .

مما يجعلنا نقبل الفرض الثالث: الذي مؤداه " توجد فروق دالة إحصائيا بين 

متوسطات درجات حالات المجموعة التجريبية في القياس القبلي والبعدي على الرؤية  

 المهنية المستقبلية لدى طلاب الخدمة الاجتماعية ".

 (  6جدول رقم )                                                

مدى فعالية البرنامج التدريبي القائم على ممارسة المدخل الانتقائي في خدمة الفرد  يوضح

 لتنمية الرؤية المهنية المستقبلية لدى طلاب الخدمة الاجتماعية 

 بحساب الكسب المعدل )معادلة بلاك وحجم تأثير برنامج التدخل بمعادلة )إيتا سكوير( 

 حجم التأثر  نسبة الكسب المعدل  الدرجة المهنية  درجة القياس البعدى  درجة القياس القبلي 

19.90 42.35 48 1.27 0.99 

ويتبين من الجدول السابق أن هناك تأثير قوى للبرنامج التدريبي في إطار الممارسة  

العامة في الخدمة الاجتماعية لتنمية الرؤية المهنية المستقبلية لدى طلاب الخدمة الاجتماعية؛ 

 ( 0.99( وحجم تأثير قوي حيث بلغ ) 1.27حيث بلغت نسبة الكسب المعدل للبعد الأول )
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مما يؤكد على فعالية البرنامج التدريبي القائم على ممارسة المدخل الانتقائي في خدمة 

الفرد لتنمية الهوية المهنية لدى طلاب الخدمة الاجتماعية في القياس البعدي للمجموعة 

 التجريبية بشكل واضح ومؤثر

فيما يتعلق بالتحقق من صحة الفرض الرابع " توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسطات 

درجات القياس القبلي والبعدي لحالات المجموعة التجريبية على أبعاد مقياس تنمية الهوية  

 ." المهنية لطلاب الخدمة الاجتماعية

 ( 7جدول رقم )                                       

الفروق بين متوسطات درجات القياس القبلي والبعدي لحالات المجموعة التجريبية   يوضح

 على أبعاد مقياس تنمية الهوية المهنية لطلاب الخدمة الاجتماعية 

 المتوسط  القياس 
الانحراف  

 المعيارى
 مستوى الدلالة  Tقيمة  درجة الحرية 

 3.297 53.15 القبلى
 ( 0.01دالة عند مستوى )  52.490 19

 3.859 106.50 البعدى 

تكشف بيانات الجدول السابق عن متوسطات درجات القياس القبلي والبعدي لحالات  

المجموعة التجريبية أبعاد مقياس تنمية الهوية المهنية لطلاب الخدمة الاجتماعية، وقد جاء 

( وانحراف معياري  53.15متوسط درجات الطلاب في المجموعة التجريبية في القياس القبلي )

( في مقابل متوسط درجات الطلاب في المجموعة التجريبية في القياس البعدي والذي 3.297)

(، وهذا  52.490(، وقد بلغت قيمة )ت( المحسوبة )3.859( وانحراف معياري ) 106.50بلغ )

يعنى أن )ت( المحسوبة أكبر من )ت( الجدولية، مما يدل على وجود فروق دالة إحصائيا بين  

متوسطات درجات القياس القبلي والبعدي الحالات المجموعة التجريبية أبعاد مقياس تنمية  

 .الهوية المهنية لطلاب الخدمة الاجتماعية لصالح القياس البعدي

مما يجعلنا نقبل الفرض الرابع " توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسطات درجات 

القياس القبلي والبعدي لحالات المجموعة التجريبية على أبعاد مقياس تنمية الهوية المهنية  

 ." لطلاب الخدمة الاجتماعية
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 (  8جدول رقم )                                          

مدى فعالية البرنامج التدريبي القائم على ممارسة المدخل الانتقائي في خدمة الفرد  يوضح

 لتنمية الهوية المهنية لدى طلاب الخدمة الاجتماعية 

 (بحساب الكسب المعدل )معادلة بلاك وحجم تأثير برنامج التدخل بمعادلة )إيتا سكوير

 حجم التأثر  نسبة الكسب المعدل  الدرجة المهنية  درجة القياس البعدى  درجة القياس القبلي 

53.15 106.50 120 1.24 0.99 

ويتبين من الجدول السابق أن هناك تأثير قوى للبرنامج التدريبي القائم على ممارسة 

المدخل الانتقائي في خدمة الفرد لتنمية الهوية المهنية لدى طلاب الخدمة الاجتماعية؛ حيث 

 (. 0.99( وحجم تأثير قوي حيث بلغ ) 1.24بلغت نسبة الكسب المعدل الإجمالي المقياس ) 

مما يؤكد على فعالية البرنامج التدريبي القائم على ممارسة المدخل الانتقائي في خدمة  

الفرد لتنمية الهوية المهنية لدى طلاب الخدمة الاجتماعية في القياس البعدي للمجموعة  

 . التجريبية بشكل واضح ومؤثر

 



 م 2025يناير  - مجلة آفاق لبحوث وقضايا الخدمة الاجتماعية  –العدد الأول

34 
 

 :التوصيات

إعادة النظر في أساليب إعداد الأخصائيين الاجتماعيين وتأهيلهم، وذلك من خلال  -1

تقييم واقع تدريس الخدمة الاجتماعية، وتطوير المناهج وأساليب التدريس والتدريب الميداني،  

وتأهيل مشرفي التدريب، وصولاً إلى تزويد الطالب بالمعارف والمهارات والأخلاقيات التي  

 .تجعله مؤهلاً لانتقاء النظريات الحديثة للخدمة الاجتماعية في مجالاتها المختلف

إثراء البرامج التدريبية المعدة للأخصائيين الاجتماعيين بالقيم والأخلاقيات المهنية، إذ  2-

يعد التدريب والتعليم عنصرين هامين في زيادة حساسية الأخصائي الاجتماعي للأمور 

 .الأخلاقية، مما يؤدي إلى تحسين مستوى الأداء

إعطاء الأولوية في تعيين الأخصائيين الاجتماعيين لمن يحمل مؤهلا أكاديميا في  3-

الخدمة الاجتماعية، لأنهم هم المؤهلون فقط لممارسة الخدمة الاجتماعية والالتزام بقواعدها  

 .وأخلاقياتها

إدخال موضوع الهوية المهنية للأخصائي الاجتماعي ضمن إعداد وتدريب  4-

 . الأخصائيين الاجتماعيين، سواء قبل الخدمة أو أثنائها

اعداد برامج تدريبية لرفع مستوى الهوية المهنية للأخصائي الاجتماعي ودراسة  -5

 أثرها على ممارسة الخدمة الاجتماعية 

المطالبة بتفعيل قانون تراخيص الممارسة المهنية لمزاولة مهنة الخدمة الاجتماعية 6-

بحيث تكون رخصة متعددة المستويات، يخضع حاملها لاختبارات معينة تؤكد أهليته لممارسة 

المهنة، وذلك توكيدا وتأكيدا، على أهمية الدور الذي يؤديه الأخصائي الاجتماعي في مختلف 

مجالات الممارسة المهنية والذي لا غنى عنه في التعامل مع الفئات الضعيفة والمهمشة، وذلك 

من شأنه أن يؤكد قيمة ومكانة المهنة بين المهن الأخرى في المجتمع ويوضح الهوية المهنية  

 .لممارستها في مختلف مؤسسات الخدمة الاجتماعية

  

  

 



 م 2025يناير  - مجلة آفاق لبحوث وقضايا الخدمة الاجتماعية  –العدد الأول

35 
 

 قائمة المراجع: 

 المراجع العربية:  -

( تقويم دور التوجيه الاجتماعي في تحقيق التنمية المهنية  2001إبراهيم، أحمد حسنى ) -1

للأخصائيين الاجتماعيين بالمدارس في ضوء التحولات الجديدة، المؤتمر العلمي الثاني عشر، 

 كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة الفيوم. 

( الاعتراف المجتمعي الجزائري بمهنة الخدمة الاجتماعية:  2020إبراهيم، قصى عبد الله )  -2

رؤية مسقاة من وجهة نظر الطلبة، بحث منشور، مجلة دراسات وأبحاث، جامعة الجلفة، مج  

 . 1، ع 12

( المعوقات التي تواجه المشرفين في تحقيق جودة التدريب 2011أبو الحسن، نبيل محمد )  -3
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 ، ديسمبر.2، العدد 1الاجتماعية، جامعة أسيوط، كلية الخدمة الاجتماعية، مج 

( برنامج تدريبي في إطار الممارسة العامة للخدمة 2011جلالة، أيمن أحمد حسن ) -13

الاجتماعية لتنمية المتطلبات المعرفية والمهارية لطلاب التدريب الميداني بنظام التقويم  

التربوي الشامل، بحث منشور، مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان، كلية 
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 مقدمة: 

أصبحت مواقع وسائل التواصل الاجتماعي الأكثر استعمالاً وانتشاراً على شبكة 

الأنترنت والأكثر جلباً لمختلف شرائح الجمهور نظراً لما تحتويه من خدمات وخصائص 

تميزها عن باقي المواقع الإلكترونية مما جعل الإقبال الجماهيري عليها عبر كافة أنحاء العالم 

 في تزايد مستمر وهو الأمر الذي جعل عدد منتسبيها ومستخدميها كذلك في تزايد يوماً بعد يوم. 

تعد وسائل التواصل الاجتماعي المنتشرة على شبكة الإنترنت خاصة الفيس بوك،  

وتوتير، واليوتيوب وغيرها الظاهرة الإعلامية الأبرز في العالم الآن، كونها تستقطب شرائح 

اجتماعية متعددة، وخاصة الشباب باعتبارهم الأكثر تأثيرًا في أي مجتمع، وبما يمثلونه من  

 طاقة قادرة على التغيير والتطوير. 

بقدر ما حققته تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من فوائد عديدة في مجال الرقي 

والتقدم الإنساني، فإنها في الوقت ذاته مهدت السبيل إلى بروز أنماط جديدة من الجرائم بالغة  

 الخطورة.

أسهم دخول التقنيات الحديثة في مجال الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات وشبكة  

الإنترنت إلى إفراز أنماط مستحدثة من الجرائم لم يكن للبشرية سابق عهد بها، وتتميز هذه 

النوعية من الجرائم بأنها معقدة في طرق ارتكابها، ووسائل كشفها، كما أنها ذات طابع دولي، 

 لذلك أصبحت تمثل خطرا داهما يؤرق دول العالم بأسره.

قة،  تزايدت خطط مكافحة الجرائم الإلكترونية، وانصبَّت الجهود على دراستها المتعمِّ

وخلق آليّات قانونيّة للحماية من أخطارها، وبرز في هذا المجال المنظمات الدولية والإقليمية،  

خاصة المنظمات والهيئات الإقليميّة الأوروبية. وإدراكًا لقصور القوانين الجنائيّة بما تتضمّنه 

من نصوص التجريم التقليديةّ عن أن تحيط بالجرائم الإلكترونية ، كان لا بد للعديد من الدول 

من وضع قوانين وتشريعات خاصّة، من أجل ضمان توفير الحماية القانونية الفاعلة ضد هذه 

 الجرائم. 

ولاشك أنَّه من الضروري أن تواكب التشريعات المختلفة هذا التطور الملحوظ في  

الجرائم المعلوماتية، فالمواجهة التشريعية ضرورية للتعامل من خلال نظم قانونية غير تقليدية  

لهذا الإجرام غير التقليدي، هذه المواجهة تتعامل بشكل عصري متقدم مع جرائم الكمبيوتر  

المختلفة، التي يأتي في مقدمتها الدخول غير المشروع على شبكات الحاسب ونظم المعلومات، 

والتحايل على نظم المعالجة الآلية للبيانات ونشر الفيروسات وإتلاف البرامج وتزوير 

المستندات، ومهاجمة المراكز المالية والبنوك وتعدتها إلى الحروب الإلكترونية، والإرهاب  

الإلكتروني، ونشر الشائعات والنيل من هيبة الدول، إضافة إلى نشر الرذيلة والإباحية وغيرها  

من الجرائم الإلكترونية، وقد لفتت بالفعل هذه الأعمال الإجراميّة أنظار الدول والهيئات الدولية 
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التي أدركت خطورتها وسهولة ارتكابها وتأثيرها المباشر؛ لتجعل مكافحتها من أولى أولويات  

المجتمع الدولي والحكومات، ما حتمّ أهمية الحماية القانونية لمواجهة هذه الأفعال الإجرامية.) 

 (  2011الشهري، 

وفي ظل تعدد المخاطر الأخلاقية والأمنية المختلفة التي تواجه الفرد والمجتمع عن  

طريق وسائل التواصل الاجتماعي، فقد اهتمت الحكومة المصرية بمواجهة هذه الجرائم من 

خلال عدد من القوانين، والإجراءات، وتدريب القائمين على تنفيذ هذه القوانين من خلال 

 التقنيات المتقدمة التي تساعد في مواجهة هذه الجرائم وتعقب مرتكبيها من خلال هذه الوسائل. 

 أولاً: الإطار النظري للدراسة: 

 مشكلة الدراسة: 

تعد وسائل التقنية الحديثة من أهم ما أفرزته الثورة المعلوماتية في الزمن الحاضر، 

والتي تزايد الاعتماد عليها في مجالات الحياة كافة، ما جعلها عرضة لارتكاب الجرائم التي  

تقع عليها مباشرة، أو ترتكب من خلالها أو استخدامها كبيئة لارتكاب الجرائم. ولخصوصية 

هذه الجريمة وتميزها ظهرت الحاجة لسن قوانين لمعاقبة مرتكبيها، إلا أنه برز وبشكل واضح  

قصور القوانين الوطنية للجريمة المعلوماتية، لمحدودية نطاق تطبيقها باعتبارها محلية لا أثر  

 لها خارج حدودها 

مصدراً هاماً للمعلومات الخاطئة والأفكار  يأصبحت وسائل التواصل الاجتماع

المنحرفة والمتطورة ، والأخبار الكاذبة، التي تؤدي إلى الإضرار بالأمن، والتضليل  

الإعلامي، إضافة إلى العديد من الجرائم التي يمكن أن ترتكب عن طريق وسائل التواصل 

الاجتماعي ومنها؛ جرائم التزوير، واختراق الحسابات الشخصية، أو الاستيلاء على الأرصدة 

البنكية، والتجسس على المؤسسات العسكرية والأجهزة الأمنية والقومية لاستغلال بياناتها أو  

تدمير شبكاتها، والتجارة غير المشروعة سواء كانت تجارة الأسلحة أم المخدرات، أو تهريب  

البشر. ومن أهم الوسائل التي استخدمتها الجماعات الإرهابية لنشر العنف والإرهاب والتنسيق  

 بين الإرهابيين والمجرمين لارتكاب  الأعمال الإجرامية.

إن انتشار الجريمة له تأثيراته المختلفة على جميع مناحي الحياة الاجتماعية والاقتصادية 

والأمنية والسياسية في أي مجتمع. والجريمة، عموماً، إذا شاعت سواء في شكلها التقليدي أو  

 الحديث تهدد الأمن والسلم الاجتماعي والوطني لأي دولة. 

وتقوم أحيانا بإعادة تغيير وتحريف هذه المعلومات والأخبار ونشرها، ونشر الشائعات  

والمعلومات غير الصحيحة، اعتماداً على بعض المصادر الصحفية التي لاتخضع للرقابة، 

(. كما تقوم  69، ص 2011وتعمل خارج سيطرة ورقابة إدارات هذه المؤسسات)النجار،  

بتشويه سمعة بعض الأفراد والأنظمة أو استخدامها في جرائم مثل الدعارة أو السرقة 

 أوالترويج للمخدرات.
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ويتم من خلال وسائل التواصل الاجتماعي جرائم إلكترونية مستجدة نسبياً على المجتمع  

، وينجم عنها العديد من المخاطر، حيث أنها جرائم تدبر ويتم تنفيذها في الخفاء، ويقترفها 

ه للنَّيْل مِنَ الحق في المعلومات، وتطََال   مجرمون أذكياء، يمتلكون أدوات المعرفة التقنية، توَُجَّ

نة، والمعلومات المنقولة، عبر نظُُم وشبكات المعلومات،  اعتداءاتها معطيات الكمبيوتر المخزَّ

 (  2002/ 2/ 12وفي مقدمتها الإنترنت.) عرب،  

واهتمت بعض الدول بمكافحة هذه الجرائم الإلكترونية من خلال المواجهة الأمنية أو 

التشريعية ، حيث وضعت بعض الدول تشريعات لمواجهة التطرف، ومنها مصر، وهو ما  

 يحقق الاستقرار والأمن.

يؤدي تطور الجريمة الإلكترونية وأشكالها وتطور أساليب إخفائها إلى ضرورة الاهتمام  

بسن تشريعات وقوانين لمواجهة سوء استغلال وسائل التواصل الاجتماعي في ارتكاب الجرائم 

، غير أن هذه التشريعات وأساليب مواجهة هذه الجرائم قد تواجه مشكلة صعوبة وجود أدلة  

جنائية على هذه الجرائم، وصعوبة الترصد الفني ، والتحقيق الجنائي في هذه الجرائم الرقمية، 

إضافة إلى صعوبة تدريب القائمين على مواجهة هذه الجرائم، أو إثباتها، وضعف قدرة 

المؤسسات الأمنية الموكلة بالمهمة فنياً على التصدي لهذه الجرائم  في ظل تقدم أساليب 

إخفائها. فالخبرة المطلوبة للتحقيق في الجريمة المعلوماتية يجب ان تكون على درجة عالية من  

 الكفاءة العلمية او العملية أيضا.

كما أن التشريعات والقوانين تعرضت وتناولت الجرائم التقليدية ، غير أن هناك أشكال 

مستحدثة من الجرائم ، حيث أصبح للسرقة أشكال غير تقليدية مثل سرقة الحسابات  

الإلكترونية، والقيام بالتحويلات الإلكترونية من أي مكان في العالم في لحظات محدودة، كما تم  

اختراق الشبكات والأنظمة المعلوماتية عن طريق برامج وأساليب إلكترونية ، حيث تجاوز  

المجرمون عصر التزوير الورقي إلى عصر تكنولوجيا المعلومات بآلياته المتجددة والمتطورة  

 في ارتكاب الجرائم الرقمية.  

وقد اهتمت التشريعات المختلفة بكيفية توفير مواد قانونية أدلة إثبات حول القيام بجرائم 

الحاسب الآلي، سواء  فيما يتعلق  بالتعرف على هوية المستخدم، سواء كان فرد أم جهة ، 

إضافة إلى تحديد المعلومات التي تم تخزينها إلكترونيا وحفظها في صورتها الأصلية حتي  

يمكن أن تتم المسائلة حول هذه البيانات، واعتبارها أدلة ثبوت، دون أن تتعرض للتلف أو 

 (. * التحريف) 

اهتمت الدول العربية بسن التشريعات التي تجرم الجرائم الإلكترونية وتضع لها  

مادة تسترشد يه   27العقوبات المناسبة، وقد صدر قانون عن جامعة الدول العربية يتكون من 

 ( **الدول العربية في وضع تشريعاتها المتعلقة بمكافحة الجرائم المعلوماتية.) 
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كما تلتزم كل دولة بتجريم الأفعال الإجرامية، وذلك وفقا لتشريعاتها وأنظمتها الداخلية 

جريمة الدخول غير المشروع على وسائل التواصل الاجتماعي،   وتتمثل أهم هذه الجرائم في؛ 

وإلحاق الضرر بالمستخدمين والمستفيدين سواء من خلال استغلال بياناته أو حذفها وتشويهها، 

والحصول على معلومات حكومية سرية، الاعتداء على سلامة البيانات مثل الاعتراض 

المعتمد بدون وجه حق لخط سير البيانات، تدمير أو محو أو إعاقة أو تعديل أو حجب بيانات  

تقنية المعلومات عن عمد، إساءة استخدام وسائل تقنية المعلومات، سواء من خلال الانتاج أو  

البيع ، أو اختراق كلمة السر لاستخدامها في أغراض غير مشروعة، جريمة التزوير والتي  

تتمثل في استخدام وسائل تقنية المعلومات من أجل تغيير الحقيقة، واستخدامها بطريقة من  

قانون تصديق الاتفاقية العربية لمكافحة جرائم تقنية المعلومات شأنها الإضرار بصاحبها. )

 ( 2013/ 31رقم 

وحرص المشرع المصري على مواكبة النهضة التكنولوجية والمعلوماتية، فأصدر 

م( لتأمين نقل وتبادل المعلومات، وقانون آخر 2003/  10قانون خاص للاتصالات)( )رقم

م( لتأمين معاملات الأفراد عبر شبكة المعلومات الدولية 15/2004للتوقيع الإلكتروني )رقم 

"الإنترنت"، فضلاً عن أنّ هناك جهوداً تبذل لإصدار قانون خاص بالمعاملات الإلكترونية  

لسلامة وتأمين المعاملات المختلفة من كافة جوانبها القانونية والجنائية، وهناك دراسات جادة 

 لإعداد مشروع قانون لمكافحة الجريمة المعلوماتية. 

ويحاول البحث الحالي التعرف على وعي الشباب بالجرائم الالكترونية والحماية القانونية  

العوامل المؤدية لارتكاب الجرائم الإلكترونية.  لمستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي، ورصد 

 ورؤية الشباب الجامعي حول قوانين مكافحة الجرائم الإلكترونية. 

 أهمية الدراسة:  

 تتحدد أهمية الدراسة في : 

وتتمثل في إثراء الدراسات المتعلقة بعلم الاجتماع القانوني. خاصة ما يتعلق  ( أهمية علمية:  1

 بقوانين مكافحة الجرائم الإلكترونية. 

وتتمثل في رصد الجرائم الإلكترونية على شبكات وسائل التواصل   ( أهمية مجتمعية:2

الاجتماعي، والتي تؤثر على الفرد والمجتمع. وتوضح القوانين التي تنظيم استخدام وسائل  

التواصل الاجتماعي، ومواجهة هذه الجرائم الإلكترونية. يعكس الاهتمام بدراسة جرائم التطور  

التكنولوجي جانبا من الوعى والإدراك بخطورة هذا النمط المستحدث من السلوك الإجرامي 

الذى انتشر فى العالم منذ بداية السبعينيات من القرن الماضي وبدأ يظهر منذ بداية التسعينيات 

فى المجتمع المصري وخاصة فيما يتعلق بالجرائم الإلكترونية. فجرائم التطور التكنولوجي  

ظاهرة عالمية تكاد تعانى منها كافة دول العالم ومن بينها مصر مع اختلاف فيما بينها حول 

 .حجم الظاهرة واتجاهاتها وتكراراتها

http://www.iraqld.iq/LoadLawBook.aspx?page=1&SC&BookID=30594
http://www.iraqld.iq/LoadLawBook.aspx?page=1&SC&BookID=30594
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 أهداف الدراسة:

 التعرف على العوامل المؤدية لارتكاب الجرائم الإلكترونية.  (1

 رصد تصورات الشباب الجامعي عن الجرائم الإلكترونية.  (2

 التعرف على رؤية الشباب الجامعي حول قوانين مكافحة الجرائم الإلكترونية.  (3

 تساؤلات الدراسة: 

 ماأهم العوامل الاجتماعية المؤدية لارتكاب الجرائم الإلكترونية؟  (1

 ما تصورات الشباب الجامعي عن الجرائم الإلكترونية ؟  (2

 ما تصورات الشباب الجامعي حول قوانين مكافحة الجرائم الإلكترونية؟  (3

 مفاهيم الدراسة: 

 وسائل التواصل الاجتماعي:  (1)

تتمثل وسائل التواصل الاجتماعي بأنها تنطوي على مستخدمين يتعاونوا من خلال   

المشاركة وعرض ملفاتهم الشخصية كأصدقاء أو جهات اتصال عبر شبكة الويب العالمية، 

وقدرة المستخدمين على الاطلاع على ملفات الأصدقاء وما يعرضونه على صفحاتهم، 

 ,Eikenberry, Angela M., "2012ومشاهدة تعليقات الآخرين على هذه الصفحات. )

p450  ) 

ويشير مفهوم وسائل التواصل الاجتماعي بشكل عام إلى الروابط التي تقوم بين الأفراد  

وذلك لتحقيق أغراض محددة، أو تعبئة بعض فئات المجتمع لتحقيق أهداف محددة، سواء كانت 

هذه الأغراض تتفق مع أهداف النظم الاجتماعية أو تختلف عنها، وقد تكون العلاقات بين 

تنظيمات أو جماعات أو أفراد، وتلتقي العلاقات في اهتمامات أو مصالح مشتركة )الجوهري،  

 (   196، ص 2011

ويرى البعض أن وسائل التواصل الاجتماعي تمثل مواقع تتشكل من خلال الإنترنت،    

وتتيح للأفراد أن يعرضوا بعض حياتهم وخبراتهم، وتتيح لهم فرصة الاتصال بعدد من 

المسجلين على الشبكة، بما يساعد على عرض أفكار وخبرات الأفراد من خلال هذه الوسائل  

 (   96، ص 2010التي تختلف باختلاف الموقع.) زكي، 

وتعرف بأنها مواقع إلكترونية يلتقي الأفراد ذوو الاهتمامات المشتركة، للقيام بالدردشة 

والاتصال ونشر الأخبار والمعلومات والأفكار ذات الاهتمام المشترك، أو التي تهتم المجتمع  

 .( 100، ص 2008وتتفق مع طبيعته الدينية أو الطائفية. )صادق ، 

مجموعة من المواقع الإلكترونية  ويعرف الباحث وسائل التواصل الاجتماعي بأنها"

المتاحة شبكة الإنترنت العالمية تتيح التواصل بين الأفراد والجماعات الرسمية وغير الرسمية 

بين أفراد من جميع أنحاء العالمي يتبادلون من خلالها الأفكار والمعلومات والأخبار  

والمناقشات، وأيضاً هي عبارة عن تطبيقات يتم رفعها على الهواتف الذكية بهدف التواصل 

 بين الأفراد والمؤسسات في جميع أنحاء العالم. 
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 تعريف الجريمة الإلكترونية: (2)

تعدَّدت ألفاظ ومفردات وصِيغَ ومصطلحات التعريف بالجريمة الإلكترونية تعدُّداً يحمل 

ى  ع والثراء لا التنازع والتضاد، فأطُْلِقَ على الجريمة الإلكترونية هذا المسمَّ صورة التنوُّ

(crime-eوجرائم الكمبيوتر ،) ( والإنترنت، وجرائم الحاسب الآليComputer Crimes  ،)

(،  Information Crimes(، والجرائم المعلوماتيّة ) High-Tickوجرائم التقنية العالية )

(، وجريمة أصحاب Cyber Crime(، والسيبر كرايم ) Digital Crimesوالجرائم الرقمية ) 

(. )عبدالهادي، رجب Soft Crimes(، والجرائم الناعمة )White Collarالياقات البيضاء )

1427 ) 

الجرائم التي تتم عن طريق الحاسب  ويمكن تعريف الجريمة الإلكترونية إجرائياً بأنها"

الآلي بهدف الإضرار المادي أو غير المادي بالأفراد أو المجتمع، أو بمنظومة القيم والأخلاق،  

 أو بالبرامج والمعلومات بما يخالف القوانين. 

 ( الشباب 3)

يمثل الشباب شريحة اجتماعية تشغل وضعاً متميزاً في بنية المجتمع. فالشباب كفئة عمرية      

هم أكثر الفئات العمرية حيوية وقدرة على العمل والنشاط، كما أنهم الفئة العمرية التي يكاد 

بناؤها النفسي والثقافي أن يكون مكتملاً على نحو يمكنها من التكيف والتوافق والتفاعل 

والاندماج والمشاركة في تحقيق أهداف المجتمع وتطلعاته، وتكمن أهمية الشباب بالنسبة  

للمجتمع فيما يمثله الشباب من مصدر للتجديد والتغيير من خلال القيم الجديدة التي يتبناها  

الشباب، والتي عادة ما تدخل في مواجهة مع ما هو سائد من قيم تقليدية، ولهذا يعد الشباب 

 (. 100، ص 1999مصدر التغيير الثقافي والاجتماعي في المجتمع ككل )الساعاتي، ، 

لا يوجد تعريف واحد متفق عليه لمفهوم الشباب بين باحثي العلوم الاجتماعية   

والسياسية، وهذا راجع لأسباب كثيرة أهمها الاختلاف حول الحدين الأدنى والأعلى لمرحلة 

الشباب، فبعض الباحثين يخفض من مستوى الحد الأدنى ليضعه في مستوى سن الثانية عشر، 

( عامًا، وتظهر نفس  18( عامًا وحتى ) 15والبعض الآخر يرفع هذا الحد قليلاً ليضعه حول )

درجة الاختلاف حول الحد الأعلى والذي يتراوح ما بين الرابعة والعشرين، والخامسة 

والثلاثين. وكذلك يساهم طبيعة الغرض من الدراسات التي تتناول ظاهرة الشباب في تنوع  

 (. 11، ص 2010وتعدد التعريفات التي قدمت من جانب الباحثين لمفهوم الشباب )حجازي، 

من الطلاب   25-18بأنه الفئة العمرية التي تقع بين ويعرف الباحث الشباب في هذه الدراسة 

 المقيدين بالجامعة. 

 الدراسات السابقة: 

يعرض هذا المحور الدراسات السابقة، وذلك باعتبار أن التكامل في المعرفة يقتضي أن 

يبدأ الباحث من حيث انتهى الآخرون، ليكمل المسيرة العلمية ويحقق التقدم، ولا يتسنى ذلك إلا 

 من خلال الاطلاع على تلك الدراسات السابقة، فهي تمثل الإطار المرجعي للدراسة.
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( الجرائم المرتكبة باستخدام تقنيات التكنولوجيا 2023مصطفى، إسلام مصطفى جمعة) 

 الحديثة في القانون المصري: الواقع الافتراضي والواقع المعزز والمختلط

عرض هذا البحث التعريف بتقنيات الواقع الافتراضي والواقع المعزز والعالم المختلط 

فيما بينهما. كما تناول البحث القواعد القانونية والتنظيمية لاستخدام الواقع الافتراضي والواقع  

المعزز والعالم المختلط بينهما في القانون المصري، وذلك من خلال عرض الوصف القانوني  

للشخصية الافتراضية في العالم الافتراضي، والنصوص القانونية المتعلقة باستخدام الواقع 

الافتراضي والواقع المعزز والعالم المختلط بينهما في القانون المصري. والجرائم الناشئة  

الحدوث باستخدام تلك التقنيات، والمتمثلة في جريمة الاعتداء على حرمة وسلامة الجسد، لما  

لهذه التقنيات من آثار جانبية من سرعة واضطراب خفقان القلب والأزمات القلبية وضعف 

السمع والبصر واضطراب الحالة العصبية والمخ للتلاعب بوعي ونفسية المستخدم. وجريمة 

الاعتداء على أي من المبادئ أو القيم الأسرية في المجتمع المصري، في حالة عرض البرنامج  

لمحتوى لا يتناسب مع قيم وأخلاق الأسرة المصرية ومجتمعنا العربي. وخصوصًا الجرائم  

المرتكبة ضد الأطفال على الإنترنت وبرامج التقنيات الحديثة، وخلص البحث لضرورة توعية  

وتوجيه اكتساب المهارات اللازمة للوقاية من الانتهاك والإساءة عبر الإنترنت وتعلم كيفية 

الإبلاغ عنها. ومراعاة وضع تقنين خاص بالحد من الإفراط في استخدام تقنيات الواقع 

الافتراضي والمعزز والمختلط بما لا يتعارض مع مصلحة المستخدم في البرامج التعليمية أو 

التربوية. وضرورة وجود جهة رقابية لعرض المحتوى بطلب موافقة ولي الأمر على المشاهدة 

أو استخدام البرنامج بما لا يتعارض مع مبادئ وقيم المجتمع المصري. وأخيرًا بإلزام مقدمي 

خدمات تقنيات الواقع الافتراضي والمعزز بإقرار المستخدم عن حالته الصحية وشرح الآثار  

 . .الجانبية لاستخدام هذه التقنيات 

التوعية بالجرائم الإلكترونية على وسائل   Wisdom Umeugo((2023دراسة 

 التواصل الاجتماعي. 

يستهدف مجرمو  .توفر وسائل التواصل الاجتماعي أرضًا خصبة لارتكاب الجرائم الإلكترونية

الإنترنت مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي بشكل نشط، ويستخدمون وسائل التواصل 

الاجتماعي لتسهيل أنشطة الجرائم الإلكترونية الخاصة بهم، ويعلنون عن أنشطتهم الإجرامية  

تتطلب المخاطر المحتملة للجرائم الإلكترونية على وسائل   .على وسائل التواصل الاجتماعي

التواصل الاجتماعي أن تقوم المؤسسات بوضع سياسات الجرائم الإلكترونية على وسائل 

التواصل الاجتماعي للحماية من هذه التهديدات وتزويد الموظفين بالوعي بالجرائم الإلكترونية  

مهمًا نظرًا لأن استخدام الشركات  CASM يعد  .(CASM) على وسائل التواصل الاجتماعي

حاولت هذه الدراسة   .والشخصي لوسائل التواصل الاجتماعي أصبح غير واضح بشكل متزايد 

للموظفين في القطاعات ذات الأهمية الأمنية وتحديد ما إذا كان   CASM قياس درجات 

تم استطلاع آراء موظفي قطاعات التعليم   .CASM للإعاقة السمعية أي تأثير على درجات 

والمالية والحكومة وتكنولوجيا المعلومات والقانون والطب والجيش والشرطة في الولايات  

لم يتم   .كانت متوسطة في جميع القطاعات  CASM وأظهرت النتائج أن درجة .المتحدة

بين المجموعات التي تعاني من   CASM العثور على فروق ذات دلالة إحصائية في درجة

كانت أقل قليلاً  CASM على الرغم من أن درجات  .صعوبات في السمع أو لا تعاني منها

https://papers.ssrn.com/sol3/cf_dev/AbsByAuth.cfm?per_id=5746478
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وتشير النتائج إلى أن هناك حاجة إلى   .بالنسبة للموظفين الذين يعانون من صعوبات في السمع

 للموظفين في القطاعات التي شملتها الدراسة. CASM مزيد من التدريب على

ظاهرة الابتزاز الإلكتروني الموجه ضد المرأة: الدوافع  ( 2022)علي، أماني زاهر  

 المخاطر والآثار. -والأسباب 

يهدف البحث إلى التعرف على الابتزاز الإليكتروني الموجه ضد المرأة ولتحقيق هذا 

الهدف حاولت الباحثة التعرف على واقع ظاهرة الابتزاز الإليكتروني في المجتمع المصري 

ومفهومه وأشكاله والكشف عن الدوافع والعوامل المؤدية لانتشار تلك الظاهرة والكشف عن  

المخاطر والآثار المترتبة عليه على المرأة )الفتاة( وعلى المجتمع ككل، ولتحقيق هذا الهدف  

قامت الباحثة بعمل دراسات حالة من خلال مقابلات متعمقة لفتيات تعرضن للابتزاز 

الإليكتروني كما قامت بعمل استبيان إليكتروني على طلاب الجامعة من الجنسين )ذكور وإناث( 

وتم التحقق من الخصائص السوسيومترية لأداة الاستبيان من خلال تطبيقها على عينة تقنين  

( طالب وطالبة من طلاب الجامعة، ولاختبار صحة تساؤلات وفروض البحث تم  100قوامها )

(،  250تطبيق الصورة النهائية لأداة الاستبيان على عينة أخرى من طلاب الجامعة قوامها ) 

وأسفرت الدراسة عن مجموعة من النتائج أبرزها أن الابتزاز الإليكتروني ظاهرة منتشرة في 

المجتمع المصري بصورة كبيرة وأن أكثر مواقع التواصل الاجتماعي التي يتم من خلالها 

الابتزاز الإليكتروني هو الفيسبوك كما أثبتت النتائج أن تلك الظاهرة لها الكثير من الآثار السلبية  

على الفتاة أهمها التوتر والقلق والخوف من تشويه السمعة ونظرة الأسرة والمجتمع للفتاة وتصل  

 .في الكثير من الأحيان إلى التفكير في إنهاء حياتهن بالانتحار

( جرائم الشائعات والجرائم الإلكترونية في دولة الإمارات 2022)  العراقي، خالد علي

 العربية المتحدة. 

يتحدث هذا البحث عن الجرائم الإلكترونية وجرائم الشائعات عموما وفي دولة الإمارات 

كنموذج أصدرت التشريعات والقوانين اللازمة لمكافحة هذه الجرائم، أصبحت الجرائم  

الإلكترونية وجرائم الشائعات أحد أكبر المخاطر التي يتعرض لها الأفراد والحكومات والدول، 

وذلك بعد انتشار وسائل التواصل الاجتماعي ووجود وسائل التكنولوجيا الحديثة في يد كل فرد  

من الكبار والصغار مما يعني سهولة وسرعة الوصول إلى المعلومات ونشرها. تم استخدام  

المنهج الوصفي التحليلي . وتوصل البحث إلى تفاقم الجريمة الإلكترونية وجرائم الشائعات 

وتعدد أنواعها وازدياد حجم خسائرها في كافة المجالات الأمنية والاقتصادية والسياسية  

واستقرار المجتمعات والدول. بحيث أصبحت مهددا للدول والأفراد، بل مصدر خطورة على  

الأمن القومي وعلى السلم والأمن في العالم بسبب استخدام الإنترنت في النشاطات الإرهابية،  

وأنشطة الجريمة المنظمة. كذلك يتسبب انتشار الجرائم الإلكترونية وجرائم الشائعات في ظهور 

جيل غير طبيعي يبرر ويرتكب الجريمة ولا يحترم القانون دون رادع ودون الالتفات إلى  

خطورة ذلك وتداعياته بسبب زيادة استخدام وانتشار وسائل الاتصال وسهولة دخولهم إلى كل 

 .بيت وبين جميع أفراد المجتمع
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( العوامل الاجتماعية المؤدية لارتكاب الجرائم 2022) ابن شفلوت، جعفر محمد ذيب 

 الالكترونية في المجتمع السعودي.

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى انتشار الجرائم الإلكترونية، والعوامل  

الاجتماعية المؤدية لارتكاب تلك الجرائم، والمعوقات التي تحد من فاعلية مواجهتها، والحلول 

المقترحة لمواجهة هذه الجرائم في المجتمع السعودي. ولتحقيق هذه الأهداف استخدم الباحث 

منهج المسح الاجتماعي وطبق الاستبانة على عينة من المحققين في النيابة العامة بمدينة  

( محقق. وقد توصلت الدراسة لعدة نتائج أهمها: أن أكثر الجرائم  119الرياض، والبالغ عددهم ) 

الإلكترونية انتشارا في المجتمع السعودي هي: جرائم الابتزاز عبر الإنترنت، وجرائم النصب 

والاحتيال الإلكتروني، وجرائم انتهاك خصوصية )بيانات ومعلومات(. كما تبين أن من أهم  

العوامل الاجتماعية المؤدية لارتكاب الجرائم الإلكترونية في المجتمع السعودي هي: التفكك 

الأسري، والفضول لدى بعض الشباب، وضعف الرقابة الأسرية، وانبهار المجرمين بالتقنية  

الحديثة. وأظهرت النتائج أيضا أن من أهم المعوقات التي تحد من فاعلية مواجهة الجرائم  

الإلكترونية في المجتمع السعودي هي: سهولة محو الدليل أو تدميره في زمن قصير جدا، وقلة  

المتخصصين الجنائيين في مجال الجرائم الإلكترونية، وقلة خبرة المحققين في هذا المجال، 

 وضعف وعي المواطنين بالطرق السليمة والأمنة عند استخدام الحاسوب.  

( الجرائم الإلكترونية المرتكبة ضد المرأة عبر  2019)عبداللطيف، سهير صفوت عبدالجيد

 الإنترنت. 

لقد ساهمت، التكنولوجيا الحديثة كالإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعي والأجهزة الذكية 

في انتشار أنواع جديدة من العنف ضد النساء والفتيات، وتجدر الإشارة إلى أن أمن المرأة 

وسلامتها لا يزال أحد التحديات الرئيسية التي يواجهها المجتمع في الوقت الراهن، وخاصة في  

ظل تزايد جرائم الإنترنت وفي ضوء ذلك تبلورت إشكالية الدراسة حول تساؤل مؤداه: هل ثمة  

تدابير ينبغي الأخذ بها لحماية أمن المرأة؟ وما الاستراتيجية التي ينبغي إتباعها لحماية المرأة من  

الجرائم الإلكترونية عبر الإنترنت؟ ومن هذا المنطلق تم تطبيق دليل دراسة الحالة في موقف 

حالة من النساء مستخدمي الإنترنت، وفي ضوء ذلك توصلت الدراسة   20مقابلة متعمقة على 

إلى عدد من النتائج التي من أبرزها: تعرض الحالات لصور متعددة من الجريمة الإلكترونية  

وإن كان أبرزها التحرش الجنسي الإلكتروني، وأوضحت الحالات أن أكثر التطبيقات التي 

% وتتركز معظم الجرائم التي ترتكب  90يتعرضن فيها للجريمة الإلكترونية الفيس بوك بنسبة 

ضد المرأة على فيس بوك في التحرش الجنسي، وذلك لأن التحرش عن طريق الفيس بوك  

أسهل وصوره مختلفة، ما بين التحرش اللفظي أو بالصور الخادشة للحياء أو المحتوي الذي 

يحمل مضمونا جنسيا، أو رسالة تحمل فيروسا عند فتحها ينتقل الفيروس إلى جهاز المتلقي ويتم  

اختراق حسابه، كما تبين من الدراسة أن جهل الضحايا بمعلومات تشغيل هذه التطبيقات هو 

  .السبب الأبرز في تعرضهن لهذه الجرائم
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( دور طريقة تنظيم المجتمع في الحد من مخاطر الجرائم 2017)  علي، محمد حسين محمد

 الإلكترونية لدى شباب الجامعات.

هدفت الدراسة إلى التعرف على دور طريقة تنظيم المجتمع في الحد من مخاطر الجرائم  

الإلكترونية لدى شباب الجامعات: دراسة مطبقة على مكاتب رعاية الشباب جامعة الأزهر 

فرع أسيوط. واعتمدت الدراسة على المنهج المسح الاجتماعي. وتمثلت أدوات الدراسة في -بنين

( طالباً من طلاب جامعة الأزهر بنين  154استمارة استبانة، تم تطبيقها على عينة مكونة من ) 

"فرع أسيوط" المشاركين في النشاط الأسري التابع لإدارة رعاية الشباب بجامعة الأزهر فرع 

(. وانقسمت الدراسة إلى عدد من النقاط، 2017أسيوط، في الفترة من مارس حتى مايو ) 

تناولت الأولى نشأة وتطور الجرائم الإلكترونية، وتصنيفها وخصائصها وأهدافها وأهم الدوافع 

التي تؤدي إلى ارتكاب الجرائم الإلكترونية، والأسباب والآثار. وجاءت الثانية بأهم الأدوار 

الملائمة للمنظم الاجتماعي في تنمية الوعي بمخاطر الجرائم الإلكترونية لدى شباب الجامعة 

تتمثل في القيام بالأدوار "دور الخبير، ودور المرشد، ودور المدافع، ودوره كمخطط، ودوره 

المعالج، ودور المنشط، ودور الوسيط، ودور المساعد، ودور الممكن". واستعرضت الثالثة 

الأساليب المهنية التي يستخدمها المنظم الاجتماعي في طريقة تنظيم المجتمع، وشملت 

"الاجتماعات، والمقابلات، واللجان، والندوات، والمؤتمرات". وجاءت نتائج الدراسة مؤكدة 

على أن الآثار المترتبة على الجرائم الإلكترونية لدى شباب الجامعات، ومنها سوء العلاقات 

  .الاجتماعية، والتورط في علاقات عاطفية عبر شبكة الإنترنت 

( الإرهاب الإلكتروني في ظل الثورة التكنولوجية وتطبيقاتها في  2014دراسة بشير، هشام )

 العالم العربي

سعت هذه الدراسة إلى الحديث عن تعريف الإرهاب الإلكتروني وخطر هذا الإرهاب،  

وأهدافه وخصائصه وأشكاله، وأضاف الكاتب في هذه الدراسة الحديث عن بعض التطبيقات في 

العالم العربي حول الإرهاب الإلكتروني ومنها تناول بعض المواقع الإلكترونية مثل: موقع  

النداء ، وصحيفة ذروة السنام و مجلة صوت الجهاد ، هذه المواقع التي يستخدمها تنظيم القاعدة  

، بالإضافة إلى ذلك تحدث الكاتب عن تجنيد الشباب من خلال الإنترنت ، والترويج والدعاية 

لهذه الجماعات الإرهابية على الأنترنت ، والحرب النفسية التي تشنها الجماعات الإرهابية على 

الإنترنت والعديد من التطبيقات الأخرى ، وقد تحدث الكاتب في نهاية دراستها عن سُبل مُكَافحة  

الإرهاب الإلكتروني، و التأكيد على أهمية دور وسائل الإعلام في بلورة استراتيجيات للتصدي 

وتوصلت الدراسة أنه يتم بث ثقافة الإرهاب عبر الانترنت عن طريق  . لهذا النوع من الإرهاب 

تأسيس مواقع افتراضية تمثل المنظمات الإرهابية، وهي مواقع آخذة في الازدياد، حيث تعلن  

عبر هذه المواقع تحملها مسئولية إحدى الهجمات التي ارتكبت. تنطلق الجهود القضائية في  

مواجهة الإرهاب من مجموعة من المحاور نذكر منها على سبيل المثال لا الحصر ما يلي:  

إعادة النظر في التشريعات القائمة وسن قوانين جديدة تشمل المخالفات والجرائم التي قد تنجم  

 .عن التحريض الإلكتروني على العنف والتطرف

https://0710gcmyq-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%B9%D9%84%D9%8A%D8%8C+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF


 م 2025يناير  - مجلة آفاق لبحوث وقضايا الخدمة الاجتماعية  –العدد الأول

56 
 

استخدامات الجماعات المسلحة لوسائل التواصل  (2014دراسة سماح عبد الصبور ) 

 الاجتماعي، )اتجاهات الأحداث(

سعت هذه الدراسة إلى الحديث عن الدور الذى تلعبه وسائل التواصل الاجتماعي ،  

وكيف أصبحت هذه الشبكات الأداة الأهم في يد الجماعات المسلحة لوضع  وتنفيذ خططها 

وأهدافها ، وقد ركزت هذه الدراسة على تنظيم داعش كأحد التنظيمات التي تستخدم هذه 

الوسائل بدرجة كبيرة وخاصة لتجنيد العديد من الشباب وانضمامهم إلى هذا التنظيم الإرهابي  

، وقد توصلت هذه الدراسة إلى أن توظيف وسائل التواصل الاجتماعي أصبح مكثفاً من قبل 

الجماعات المسلحة ، وذلك لتجاوز حاجز الزمان والمكان والرقابة الأمنية ، وتوفير الوقت 

والجهد ، وأن الرقابة على تلك الوسائل من قبل الأجهزة الأمنية قد ظهر بشكل واضح ،  

وأصبح هناك نوع من الحروب غير التقليدية بين تلك الجماعات وهذه الأجهزة الأمنية ، وذلك 

 . من أجل التعامل مع  هذه المستجدات التكنولوجية التي تهدد الأمن القومي للدول

 تعقيب: 

تناولت الدراسات السابقة الجرائم المرتكبة باستخدام تقنيات التكنولوجيا الحديثة في  

القانون المصري، ظاهرة الابتزاز الإلكتروني الموجه ضد المرأة، جرائم الشائعات، الإرهاب  

الإلكتروني، والجرائم الإلكترونية، العوامل الاجتماعية المؤدية لارتكاب الجرائم  

الالكترونية،الجرائم الإلكترونية المرتكبة ضد المرأة عبر الإنترنت، استخدامات الجماعات 

 المسلحة لوسائل التواصل الاجتماعي. 

استخدمت غالبية الدراسات منهج المسح الاجتماعي، وتم استخدام الاستبيان في غالبية 

 الدراسات ، كما تم استخدام استبيان إلكتروني، ودليل مقابلة ، ودليل دراسة حالة.

وتتميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في رصد وعي الشباب بالجرائم 

 الإلكترونية، والحماية القانونية من الجرائم الإكترونية. 

 المدخل النظري للدراسة:

 نظرية المجال العام : 

( عام  تأسست نظرية المجال العام على يد الفيلسوف الألماني )جورجن هابرماس     

(، من منطلق أن المجال العام يتوسط السلطة العامة والمال الخاص، ويهتم بشرح 1962)

ووصف الرأي العام، وتمارس فيه المناقشات السياسية والتي تساعد على بلورة وتشكيل الرأي 

( . حيث يرى هابيرماس أن المجال العام هو شبكة  943، ص 2009العام )نرمين زكريا،  

الاتصال بين الأفراد بما يعكس خبرات الحياة اليومية والقضايا والمشكلات المجتمعية المتعلقة  

بالشأن العام، وتبرز القدرة على استخدام وسائل التواصل الاجتماعي بحرية ، والمناقشات 

الحرة والديمقراطية التي تستند إلى معلومات واقعية ومنطقية، وتبادل الرأي والمعلومات حول 

 (   2009القضايا والأوضاع السياسية. )وائل إسماعيل عبد الباري، 
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يمثل "المجال العام" حيزاً من الحياة الاجتماعية، ويتشكل من خلال تفاعلات الأفراد 

وحواراتهم مع بعضهم البعض، دون اعتبار للفروق الديموغرافية أو الاجتماعية. حيث ينشأ من  

خلال الحوارات بين الأفراد سواء على مستوى الواقع أو التجمعات الافتراضية من خلال وسئل  

 التواصل الاجتماعي. 

حيث في تشكيل علاقات تتجاوز   "ساهمت شبكة الإنترنت في بزوغ "المجال العام  

العلاقات الواقعية أو المجتمع الواقعي، أو علاقات الوجه للوجه، حيث يجمع بين مستخدمي 

وسائل التواصل الاجتماعي اهتمامات مشتركة، مجتمعاً يطلق عليه " المجتمع الافتراضي، وهو  

عبارة عن تجمعات  أو أفراد تشكلت في أماكن متفرقة من أنحاء العالم، يتواصلون ويتقاربون  

عبر شاشات الكمبيوتر ووسائل التواصل الاجتماعي ، ويتبادلون الأفكار والآراء، ويكونون  

 (  5، ص 2007الصداقات)وليد رشاد، 

ومع انهيار المجال العام التقليدي، نشأ مجال عام جديد افتراضي، إلا أن هذا المجال العام  

الجديد يتميز حتى الآن بأنه بتأثير الثورة الاتصالية وأصبح مجالاً لتبادل المعلومات والأخبار  

والمناقشة والمعارضة والصراع السياسي. وهذه الوظائف خلقتها وسائل التواصل الاجتماعي،  

وقد أدت إلى إعادة صياغة المجال العام بعد أن اتسعت أفاقه بلا حدود، وهذا ما يمكن أن نطلق  

 (  27، ص 2009عليه "المجال العام الافتراضي") السيد يسين، 

المجال العام" من وجهة نظر الباحث هو مجموعة أشخاص لديهم القدرة المعرفية "و

والمهارة الاتصالية لمناقشة المسائل العامة، حيث يلتقون مع بعضهم في عالم افتراضي دون  

قيود رقابية أو سيطرة من الحكومات أو مكانية للتعبير عن أفكارهم ومقترحاتهم بحرية ، مع 

إمكانية نشر هذه الأفكار وتلك المقترحات على نطاق واسع ) مجال افتراضي واسع(، وهو ما  

يؤكد على قدرة وسائل التواصل الاجتماعي على التأثير السياسي، وتحقيق ديمقراطية الحوار 

 والنشر إلى حد كبير.  

على الدور النقدي للوسائل التقليدية والحديثة للإعلام )في المجال  Habermas وأكد       

العام( إذ تحولت وسائل الإعلام إلى منظمات رأسمالية احتكارية، حيثُ تغير دورها في 

المناقشات الجماعية وتحول من نشر معلومات ذات مصداقية إلى تشكيل الرأي العام، 

بالإضافة إلى ما تنادي به نظرية المجال العام بالنقاش الديمقراطي الجماعي في مجتمع 

فالإعلام الذي يتمتع بالشفافية والمصداقية  مفتوح بعيداً عن هيمنة وسائل الإعلام عليه.

بأنه أداة حيوية لنشر الحرية في التعبير عن رأى أفراد   Habermasوالثقة كما عرفه  

  .المجتمع بعيدا عن السلطة وصنَّاع القرار

 هابرماس إلى أن نجاح المجال العام يعتمد على  :   Habermas وأشار

 مدى الوصول والانتشار بين الفئات المختلفة على مستوى العالم.    -1
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 مدى التحرر والتخلص من السيطرة والهيمنة والإجبار.  -2

 المساواة في المشاركة بين الأفراد. -3

 الثقة والوضوح في المضمون الإعلامي الذي يقدم من خلال وسائل التواصل الاجتماعي.  -4

 ( James Johnson, 2007,p.428وجود سياق اجتماعي ملائم. ) -5

ويمكن رؤية المجال العام أنه يعكس الحياة الاجتماعية ويساعد في تشكيل الرأي العام، 

حيث يتيح إمكانية خلق حوارات ونقاشات خارج سيطرة الحكومة، إضافة إلى التأثير السياسي  

، ص  2009للإنترنت على الأفراد، ودوره في تحقيق الديمقراطية )محمود حمدي عبد القوي،  

158 .) 

يمثل المجال العام تلك المساحات التي يعرض فيها الأفراد تفضيلاتهم، ويقررون         

أوضاعهم وأساليب معيشتهم المستقبلية، وذلك من خلال المشاركة المفتوحة، والمساواة بين  

المشاركين على اختلاف خصائصهم، وعدم وجود محظورات على تناول ومناقشة جميع  

 (. 14، ص 2009القضايا. )هشام عبد المقصود، 

ويرى الباحث أن ثورة الاتصالات والتقدم التكنولوجي ساهمت في انتشار وسائل التواصل     

الاجتماعي على ظهور فضاء عام، يساعد على حرية المعلومات وتبادل الأفكار، ونشر 

المعلومات والأفكار بين عدد كبير جدا من مستخدمي هذه الوسائل مما يؤثر على الحكومات 

 وصناع القرار. 

وتساعد نظرية المجال العام في تفسير قدرة الشباب المصري على الوصول إلى دائرة     

الاتصال والتعامل مع مواقع التواصل الاجتماعي، والحرية التي يتمتع بها الشباب في 

الاتصال من خلال وسائل التواصل الاجتماعي، وبنية المناقشة، وطرح خطاب مبرر بأدلة 

 إقناعيه محددة.

 صُوَر الجرائم الالكترونية: 

، سواء أحدثَ هذا الدخول تلاعبًا  نظُُم وقواعد معالجة البياناتفي  غير المشروع الدخول -1

 أو لا. 

سواء كان ذلك بمسح أو تعديل بيانات أو التلاعب فيها،  المواقع الإلكترونية الاعتداء على  -2

 أو إعاقة تشغيل النظام.  

، والإضرار بصاحبها، والإطّلاع على للبيانات الشخصيَّة انتهاك السريَّة والخصوصيَّة  -3

المراسلات الإلكترونية، والإدلاء بالبيانات الكاذبة في إطار المعاملات والعمليات 

 الإلكترونية.

سواء أكان ذلك في  -وهي الأموال المتداولة إلكترونيًّا  - الاعتداء على الأموال الإلكترونية -4

إطار التجارة الإلكترونية أو غيرها، مثل عمليات سحب وإيداع الأموال التي تقوم بواسطة 
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أجهزة الصراف الآلي أو الهاتف المصرفي أو الخدمات المصرفية بواسطة الإنترنت 

للبنوك؛ إذْ يمكن أنْ تتعرّض هذه الأموال للسرقة والنصب وخيانة الأمانة، وذلك بواسطة 

ة أو انتهت صلاحيتها أو مسروقة، أو إختراق المواقع الإلكترونية   بطاقات ائتمان مزورَّ

 للبنوك،أو اختراق أجهزة الحاسب الآلي للبنوك أو عملاء البنوك...الخ .

مثل: الدخول لمواقع البنوك والدخول  التعدي على أموال غيره بالوسائل الإلكترونية -5

لحسابات العملاء وإدخال بيانات أو مسح بيانات بغرض اختلاس الأموال أو تحويلها من 

 حساب لآخر. 

الذي هو عبارة عن رموز تميزِّ صاحب هذا التوقيع،  تزوير أو تقليد التوقيع الإلكتروني -6

  وهو بهذا المعنى يعد وسيلة تعتمد في المعاملات الإلكترونية ويقوم مقام التوقيع الكتابي.
 (. 69، ص 2007سندالي،  )

قة، وخلق   تزايدت خطط مكافحة الجرائم الإلكترونية، وانصبَّت الجهود على دراستها المتعمِّ

آليّات قانونيّة للحماية من أخطارها، وبرز في هذا المجال المنظمات الدولية والإقليمية، خاصة  

المنظمات والهيئات الإقليميةّ الأوروبية. وإدراكًا لقصور القوانين الجنائيّة بما تتضمّنه من 

نصوص التجريم التقليديةّ عن أن تحيط بالجرائم الإلكترونية ، كان لا بد للعديد من الدول من 

وضع قوانين وتشريعات خاصّة، أو العمل على جبهة قوانينها الداخلية لجهة تعديلها من أجل 

ضمان توفير الحماية القانونية الفاعلة ضد هذه الجرائم. وأظهر تحليل الجهود الدولية، 

واتجاهات القانون المقارن بشأن جرائم الكمبيوتر والإنترنت أنّ مواجهة هذه الجرائم تم في  

 ثلاثة قطاعات مستقلة:  

 حماية استخدام الكمبيوتر، أو ما يعُرَف أحيانًا بجرائم الكمبيوتر ذات المحتوى الاقتصادي. -

 حماية البيانات المتصلة بالحياة الخاصة )الخصوصية المعلوماتية(.  -

 حماية حق المؤلف على البرامج وقواعد البيانات )الملكية الفكرية للمصنفات الرقمية(.  -

 التحديات القانونية والتشريعية لمواجهة الجرائم المعلوماتية: 

تتعدد التحديات التي تواجه القوانين والتشريعات وأساليب تنفيذ هذه القوانين في الجرائم 

الفكرية المستحدثة عبر شبكات المعلومات والوسائط الإلكترونية، من حيث تنازع جهات 

الخلط بين   الاختصاص ، وصعوبة وضع معايير محددة لتحديد ما هو الموقع المتطرف حيث 

بين الدعوات المتطرفة وغيرها من الرسائل بما يؤدي إلى الغموض ، وعدم القدرة على تحديد 

المسؤول المباشر عن المحتوى التحريضي أمام القضاء،  وعدم قدرة الثقافة القانونية على  

استيعاب بعض المتغيرات أو تحليل بعض الرسائل وضعف الثقافة مما يعقد النظر في بعض 

القضايا حيث انه في القضايا الفكرية على الإنترنت يكون العامل الديني حاسم في كل قضية ما 

أن يحسم القضية بسرعة وبحكم مؤثر يحقق   عيجعل القضاء في كثير من القضايا لا يستطي

 ( 18، ص 2012الردع.) ذياب البداينة، 

 وتتمثل الصعوبات والتحديات فيما يلي:  

 أ( صعوبة الإثبات الجنائي للجرائم الإلكترونية: 
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الإثبات هو إقامة الدليل أمامَ القضاء بالطريقة التي يحددّها القانون على وجود واقعةٍ  

قانونية ترَتبّت عليها آثارُها( وذلك لبيان مدى تطابق الجريمة الواقعة تحت طائلة القانون ،  

 وذلك من خلال بعض وسائل الإثبات.  

ووسيلة الإثبات، هي كل نشاط يتم استخدامه في إثبات الحقيقة سواء تعلقت بحالة أو  

مسألة أو شخص أو شيء ما، في إطار إظهار عناصر وأدلة الإثبات المختلفة ونقلها إلى المجال 

 م(2009الواقعي. )الطوالبة،  

وتواجه أدلة الإثبات العديد من الصعوبات سواء كانت تتعلق برصد واكتشاف هذه الجرائم،  

وذلك حيث يصعب اكتشافها، وذلك لتقنياتها المرتفعة، إضافة إلى أنه يمكن إخفاء أدلة ثبوتها،  

وعدم وجود أدلة مادية يمكن رصدها، وذلك لأنها تتطلب مهارة تقنية لرصدها، لإمكانية محوها 

، ص 2004أو تزييفها بما يزيل أدلة الثبوت التي تم تخزينها من الحاسب الألي. )العريان،  

53  ،54  ) 

 ب( صعوبات التحقيق: 

يواجه التحقيق في الجرائم التكنولوجية صعوبات، خاصة أن هذه الجرائم تحتاج إلى تقنية 

عالية لاكتشافها ، كما أن بعضها قد يمكن تبريره، إضافة إلى اشتراك أفراد من أماكن مختلفة 

 من العالم في القيام ببعض الجرائم سواء فيما يتعلق بالتنسيق أو التنفيذ  

 ويعترض التحقيق في الجرائم الإلكترونية بعض الصعوبات وتتمثل فيما يلي:  

بعض الجرائم الإلكترونية تتم بالتعاون مع جناة في أكثر من دولة، حيث يمكن أن   -

يتصل الجاني  بآخر موجود خارج الدولة وبالتالي فإن البيانات المخزنة تكون موجودة 

على الشبكة في دولة غير التي تقع فيها الجريمة ، وهو ما يتطلب اتفاقية تعاون بين  

 الدول لكي تسمح لبعضها باسترجاع المعلومات المخزنة لديها. 

انعدام الدليل المرئي. وذلك لأنه عند البحث عن بيانات الجاني يصعب قراءة بياناته   -

ومعلومات عنه للشخص العادي ، وذلك لأن هذه البيانات والمعلومات مسجلة إلكترونيا  

 ولكنها مقروءة من قبل آلة الحاسوب نفسها.  

سهولة محو الدليل. يستطيع الجاني أي أثر للبيانات التي قام بإدخالها في زمن وجيز   -

 والتي تتعلق بالجريمة ويمكن أن يتم الاستناد إليها في التحقيق وأمام القضاء. 

تشفير المعلومات وتأمينها باستخدام كلمة سرية لا تسمح لأي شخص بالوصول إليها،  -

وهو ما يصعب على بعض المحققين غير المتمرسين على استخدام برامج تساعد على 

 الوصول لهذه البيانات م ن الوصول للمعلومات. 

معوقات قانونية تتعلق بالقوانين التي تؤكد على حماية للحياة الخاصة وتمنع التفتيش من  -

 ( 45، ص 2012هذا المنطلق. )الديربي، 

 ( الحماية القانونية من الجرائم الالكترونية: 2) 

قامت الدولة المصرية بسن القوانين لحماية مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي.  

ويتضمن قانون مكافحة جرائم الإنترنت عددا من العقوبات لمواجهة الاستخدام غير المشروع  
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للحواسيب وشبكات المعلومات، وحماية البيانات والمعلومات الحكومية والأنظمة والشبكات 

المعلوماتية الخاصة بالدولة أو أحد الأشخاص الاعتبارية العامة من الاعتراض أو الاختراق أو  

العبث بها أو إتلافها أو تعطيلها بأي صورة، والحماية الجنائية لحرمة الحياة الخاصة التي كفلها  

الدستور للمراسلات الإلكترونية، وعدم إفشائها أو التنصت عليها إلا بأمر قضائي مسبب ومن  

 هذه القوانين:  

 (  * من القانون الخاص بمكافحة الجرائم المختصة بتقنية المعلومات)  11المادة  -

 ( ** من قانون مكافحة جرائم تقنية المعلومات) 27كذلك المادة  -

إن "قانون مكافحة جرائم تقنية المعلومات يستهدف بشكل أساسي، المواقع التي      

تروج للعنف أو تشجع على التطرف والإرهاب بحسابات مزيفة، نظرا للانتشار  

المتزايد لهذه المواقع الأمر الذي حتم ضرورة تدخل الدولة عبر قانون للتصدي لها،  

مثل إنشاء حسابات مزيفة لتركيب الصور المفبركة لفتيات وسيدات عبر اختراق  

حساباتهم على مواقع التواصل الاجتماعي، واستخدامها في أفلام مخلة للآداب،  

تعرضهن للابتزاز الجنسي والمالي، وهى جريمة خطيرة تهدد استقرار العديد من 

 الأسر المصرية. 

( تنص على أنه:” يعاقب بالحبس *** من قانون مكافحة تقنية المعلومات)  28والمادة  -

ألف أو إحدى   200ألف ولا تجاوز   20أشهر وبغرامة لا تقل عن   6مدة لا تقل عن 

هاتين العقوبتين، كل مسؤول عن إدارة موقع أو حساب خاص أو بريد إلكتروني أو  

نظام معلوماتي، إذا أخفى أو عبث بالأدلة الرقمية لإحدى الجرائم المنصوص عليها في 

هذا القانون والتي وقعت على موقع أو حساب أو بريد إلكتروني بقصد إعاقة عمل 

 ( 2022)فريق قانوني،  .”الجهات الرسمية المختصة

( من قانون مكافحة الإرهاب أول سند قانوني واضح وموجه تجاه 49ويعد نص المادة ) -

حجب المواقع، حيث جاء فيه: “وللنيابة العامة أو سلطة التحقيق المختصة وقف المواقع 

من هذا القانون أو حجبها أو حجب ما  29المنصوص عليها في الفقرة الأولى من المادة 

يتضمنه أي وجه من أوجه الاستخدام المنصوص عليها في هذه المادة والتحفظ على 

، سلسلة الإنترنت والقانون في مصر )”الأجهزة والمعدات المستخدمة في الجريمة

2021) . 

  100آلاف جنيه ولا تجاوز   10أشهر وبغرامة لا تقل عن   6الحبس مدة لا تقل عن   -

ألف جنيه، أو بإحدى هاتين العقوبتين كل مسئول عن إدارة الموقع أو الحساب الخاص 

أو البريد الإلكتروني أو النظام المعلوماتي، تسبب بإهماله في تعرض أي منهم لإحدى 

الجرائم المنصوص عليها في هذا القانون، وكان ذلك بعدم اتخاذه التدابير والاحتياطات 

  .التأمينية الواردة في اللائحة التنفيذية

ألف  500ألف جنيه ولا تجاوز  300الحبس مدة لا تقل عن سنتين وبغرامة لا تقل عن   -

جنيه أو بإحدى العقوبتين كل من حاز أو أحرز أو جلب أو باع أو أتاح أو صنع أو أنتج 

أو استورد أو صدر أو تداول أي جهاز أو معدات أو برامج أو أكواد مرور أو شفرات 

أو أي بيانات مماثل، بدون تصريح من الجهاز أو مسوغ من الواقع أو القانون، وثبت 

أن ذلك السلوك كان بغرض استخدام أي منها في ارتكاب أية جريمة من المنصوص 
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عليها في هذا القانون أو إخفاء أثرها أو أدلتها أو ثبت ذلك الاستخدام أو التسهيل أو  

 .الإخفاء

ألف  30آلاف جنيه ولا تجاوز   10أشهر وغرامة لا تقل عن   3الحبس مدة لا تقل عن    -

جنيه أو بإحدى العقوبتين كل من اصطنع بريدا إلكترونيا أو موقعا أو حسابا خاصا  

ونسبه زورا لشخص طبيعي أو اعتباري، فإذا استخدم الجاني البريد أو الموقع أو  

الحساب الخاص المصطنع في أمر يسيء إلى من نسب إليه، تكون العقوبة الحبس الذي 

ألف جنيه أو   200ألف جنيه ولا تجاوز  50لا تقل مدته عن سنة وغرامة لا تقل عن  

بإحدى العقوبتين، وإذا وقعت الجريمة على أحد الأشخاص الاعتبارية العامة فتكون 

ألف  300ألف جنيه ولا تزيد على   100العقوبة السجن والغرامة التي لا تقل عن  

 ( 2021حالة في قانون جرائم الإنترنت تعرضك للحبس والغرامة، 11) مصر.. .جنيه

  116في المادة  2008لسنة   126كما تناول قانون الطفل المعدل بالقانون رقم  -

 .(* مكررأ)

 الإجراءات المنهجية للدراسة:

 تتمثل الإجراءات المنهجية في: 

 ينتمي هذا البحث إلى البحوث الوصفية التحليلية   ( نـوع الدراسة:1

يعتبر منهج المسح من الطرق المنهجية للتحليل الاجتماعي، وهو يعتبر  ( منهج الدراسة:2

 منهجاً لجمع وتحليل البيانات بغرض الحصول على معلومات من أعداد كبيرة من المبحوثين 

وتتمثل في استمارة البحث باعتبارها أداه تساعد على التعرف على أراء   ( أداة الدراسة:3

 واتجاهات وواقع المبحوثين، باعتباره أسلوب لجمع البيانات من خلال استثارة المبحوثين. 

 ( الثبات والصدق: 4)

تم عرض استمارة البحث على   :Face Validityالصدق السطحي أو الظاهري  -

مجموعة من المحكمين المتخصصين في علم الاجتماع ، وذلك لأخذ آرائهم للتعرف على  

مدى صدق استمارة البحث. وأبرزت عملية التحكيم وجود اتفاق علي الأسئلة بنسبة  

 %( فأكثر، وهو ما يؤكد على صلاحية استمارة البحث للتطبيق. 82)

تم اختبار الثبات من خلال )إعادة الاختبار(  في إطار التعرف على ثبات أداة الثبات:  -

( فرد, ثم تم  20الدراسة وللتأكد من صلاحيتها تم تطبيقها على عينة صغيرة قوامها ) 

 تطبيق استمارة البحث على نفس العينة بعد أسبوعين لقياس نسبة الثبات. 
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 حساب الثبات (1جدول)

 معامل الارتباط   )الفا كرونباخ(معامل الثبات  المحور
أهم العوامل الاجتماعية المؤدية لارتكاب الجرائم   -1

 الإلكترونية 

0.741 0.716 

 0.702 0.754 تصورات الشباب عن الجرائم الإلكترونية    -2
تصورات الشباب حول قوانين مكافحة الجرائم  -3

 الإلكترونية 
0.713 0.714 

وتم حساب معامل الارتباط بين الاستجابات في التطبيق القبلي والبعدي فكانت درجة 
وهو ما يؤكد على  0.01( وهي معاملات ارتباط مرتفعة ودالة عند مستوى  0.736الارتباط ) 

 ارتفاع نسبة ثبات استمارة البحث وصلاحيتها للتطبيق. 

 ( حدود الدراسة:4

 اعتمد الباحث لتطبيق الدراسة على الحدود الآتية:

تم إجراء الدراسة على طلاب المعهد العالي للخدمة الاجتماعية ببنها،   الحدود المكانية:أ( )
وهو ما ساعده في التطبيق، كما أن الباحث شعر  حيث يقوم الباحث بالتدريس بالمعهد ،

بالولاء لطلاب المعهد، فحاول دراسة مشكلاتهم وقضاياهم ، والقيام برصد الوعي بالجرائم  
 الإلكترونية والحماية القانونية من هذه الجرائم لدى هؤلاء الطلاب.  

 وتمثل في الشباب الجامعي من طلاب الجامعات ) ذكورا وإناثاً(. الحدود البشرية:ب( )

 .  2023مايو  15وحتى   2023: أجريت الدراسة في الفترة من يناير  الحدود الزمنيةج( )
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مفردة تم سحبها بطريقة عشوائية منتظمة   240وتمثلت عينة الدراسة في  ( عينـة البحث:  5
 من كشوف الطلاب .

   ( صدق وثبات صحيفة الاستبانة:6

 يتم اختبار صدق صحيفة الاستبانة باستخدام الطرق التالية:   

 : صدق المحكمين  -أ

تم التحقق من صدق الأداة من خلال عرضها على المحكمين المتخصصين في مجال علم     
 الاجتماع، وأدى هذا إلى إدخال بعض التعديلات على عبارات الاستبيان بعد إجراء التعديلات 

  0.80في ضوء أراء وملاحظات السادة المحكمين تراوحت نسبة اتفاقهم ما بين  
مما يدل على اتفاق المحكمين على الأسئلة الخاصة  0.70وجميعها أكبر من   0.92و

 بمحاور الاستبانة وبذلك تكون الاستبانة في صورتها النهائية صالحة للتطبيق. 

 الثبات: -ب 

مفردة بفاصل   20يتم اختبار الثبات وذلك من خلال تطبيق صحيفة الاستبانة مرتين على      
 %.80زمني أسبوعين بين المرتين وتم حساب معامل الثبات مع مراعاة أنه يجب ألا يقل عن 

 : ( التحليل الإحصائي للبيانات8)

يتم التحليل الإحصائي للبيانات باستخدام الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية  
(SPSS : ويتم الاستعانة ببعض المعالجات الإحصائية منها ) 

 .التكرارات والنسب المئوية لتوضيح مواصفات عينة الدراسة  -1
 .معامل ارتباط بيرسون لاختبار الثبات لاستمارة البحث  -2
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 .لحساب المتوسطات والانحرافات المعيارية(  T.testت )اختبار  -3

 : نتائج الدراسة الميدانية  -
 ( توزيع العينة وفقا للنوع 1شكل)                            

 

فيما يتعلق بالنوع تشير التحليلات الاحصائية الى ارتفاع نسبة الإناث لتصل الى   
 %. وهو ما يشير إلى توزيع العينة وشمولها لكلا الجنسين.45.8% مقابل الاناث بنسبة 54.2

 توزيع العينة وفقا لمكان الإقامة  (2جدول)

 %  العدد  مكان الإقامة 
 66.3 159 ريف
 33.7 81 مدينة 

 100 240 الإجمالي 

فيما يتعلق بتوزيع العينة وفقا لمكان الإقامة ارتفعت نسبة من يقيمون بالريف لتصل إلى 
%. وهو ما يشير إلى شمول العينة لسياقات اجتماعية مختلفة، 33.7وبنسبة  % ،66.3

 ويمكن أن يعطي التنوع في السياق الاجتماعي إلى تنوع الاستجابات.  
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 أهم العوامل الاجتماعية المؤدية لارتكاب الجرائم الإلكترونية  (3جدول)          

 %  التكرار العوامل الاجتماعية المؤدية لارتكاب الجرائم الإلكترونية 
 42.5 102 ضعف الرقابة الأسرية  -
 35 84 ضعف دور الأسرة في التربية الصحيحة    -
 28.8 69 الفضول لدى بعض الشباب  -
 38.3 92 انبهار المجرمين بالتقنية الحديثة  -
 36.7 88 أصدقاء السوء  -
 22.5 54 الإعجاب ببعض المجرمين  -
 17.9 43 التأثر بجماعات انحرافيه  -
 31.7 76 البحث عن الربح السريع  -
 37.5 90 سهولة ارتكاب الجرائم الالكترونية  -
 46.3 111 سهولة الهروب والاختفاء من السلطات الأمنية  -
 35.4 85 عدم تفعيل قوانين مكافحة الجرائم الإلكترونية.  -
عدم الوعي لدى بعض الشباب بأساليب العصابات   -

 الإلكترونية في القيام بالجرائم المعلوماتية. 
71 29.6 

عدم معرفة بعض مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي  -
 بأساليب حماية البيانات والحسابات الخاصة 

105 43.8 

  240 تنسب النتائج إلى

 ( إلى تعدد العوامل الاجتماعية المؤدية لارتكاب الجرائم الإلكترونية وتتمثل في: 3يشير جدول)
حيث أكدت الدراسة على سهولة  سهولة ارتكاب الجرائم وسهولة التخفي والهروب: •

%. حيث أن بعض الجرائم الإلكترونية  46.3الهروب والاختفاء من السلطات الأمنية بنسبة 
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يسهل هروب مرتكبيها واختفاؤهم من سلطات الأمن نتيجة قدرتهم على استخدام صفحات 
بأسماء مزيفة، أو استخدام برامج تقنية متقدمة تساعد على إخفاء معالم الجريمة. اتاحة 

الفرصة للمجرمين من اجل ارتكاب جرائمهم بالشكل الذي يسهل عليهم الكثير في حياتهم،  
وسهولة   .بدون أي اثار، ومخاطر قليلة، وضعف إمكانية الوصول الى مكان المجرم

%: سهولة ارتكاب الجريمة بعيدا عن الرقابة 37.5ارتكاب الجرائم الالكترونية بنسبة
الأمنية، فهي ترتكب عبر جهاز الكمبيوتر مما يسهل تنفيذها من قبل المجرم دون أن يراه  

 .أحد أو يكتشفه
%: حيث أن انشغال 42.5وتتمثل في؛ ضعف الرقابة الأسرية بنسبة عوامل أسرية : •

الوالدين عن متابعة الأبناء إما نتيجة العمل أونتيجة انشغالهم بمتابعة وسائل الاعلام 
الجديدة، وقدرة الأبناء على استخدام وسائل التواصل الاجتماعي بعيد عن الرقابة الأسرية 
يتيح الفرصة للأبناء لارتكاب مخالفات قانونية، أو ارتكاب جرائم تكنولوجية.  ضعف دور 

%: حيث ينشغل أفراد الأسرة بالأعمال الإضافية أو  35الأسرة في التربية الصحيحة بنسبة 
أنشطة أخرى مثل متابعة وسائل التواصل الاجتماعي، ويترك الوالدين الأبناء لوسائل  

 التواصل الاجتماعي ووسائل الإعلام لتقوم بدور أكبر في التنشئة الاجتماعية.
%  35.4وتمثلت في عدم تفعيل قوانين مكافحة الجرائم الإلكترونية بنسبة  عوامل قانونية: •

بعض البلاد العربية ليس لديها قوانين متخصصة في الجريمة الإلكترونية، والقليل منَ 
البلدان تُحاوِل سن تشريعات لهذا النَّوع منَ الجرائم، إلا أنَّها ما زالت في مراحلِها الأولى، 

 وتَحتاج إلى المزيد منَ التَّحسينات والتَّنقيح. 
%: 22.5وتتتمثل في ؛ الإعجاب ببعض المجرمين بنسبة   عوامل تتعلق بالمجرمين : •

أصبت وسائل الإعلام الجديد تروج لبعض الشخصيات الإجرامية، والنظر لهم كأفراد  
ناجين، وهو ما يؤدي إلى إعجاب بعض الشباب بهذه الشخصيات ويحاول تقليدها. التأثر  

%: حيث تروج بعض الجماعات الانحرافية لأفكارها، 17.9بجماعات انحرافيه بنسبة 
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وتعرض بعض الإغراءات التي تدفع الشباب للانضمام لهذه الجماعات، والقيام بأعمال 
 انحرافية.

عدم معرفة بعض مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي  ضعف الوعي لدى الشباب : •
%: حيث يتم استخدام أسماء غير حقيقية وهو ما يساعد على ارتكاب الجرائم  43.8بنسبة 

تحت أسماء وهمية، والهروب من العقاب. عدم الوعي لدى بعض الشباب بأساليب  
% برامج التَّوعية بأمن  29.6العصابات الإلكترونية في القيام بالجرائم المعلوماتية.بنسبة

المعلومات من أكثر الطرائق فعالية في محاربة الجريمة الإلكترونية، فهناك نقص شديد جداً  
في برامج التوعية بأمن المعلومات على مستوى الأفراد والمؤسسات والحكومات، وقد يستغل  

المجرمون عوامل قلة فعالية برامج التَّوعية بأَمْنِ المعلومات المتاحة في ارتكاب مثل هذه 
%: يتم ارتكاب الشباب لبعض الجرائم  28.8الجرائم. الفضول لدى بعض الشباب بنسبة 

 الإلكترونية بغرض الفضول والتجربة، وحب اقتحام الجديد، أو التقليد لبعض المنحرفين.  
%: حيث تساعد 38.3انبهار المجرمين بالتقنية الحديثة بنسبة عوامل تتعلق بالإغراءات: •

التقنية الحديثة على انبهار المجرمين بأساليب التخفي ، وأساليب الاستفادة من هذه المواقع 
%: حيث يتأثر  36.7على حساب الآخرين  دون التعرض للعقاب. وأصدقاء السوء بنسبة 

الشخص باصدقاء السوء، خاصة في ظل الإغراءات التي قدمها بعض الأصدقاء نتيجة  
%: حيث أن  31.7ارتكاب بعض الجرائم الإلكترونية. والبحث عن الربح السريع بنسبة 

ارتكاب العديد من الجرائم الإلكترونية تتم بغرض الحصول على أموال كثيرة والربح السريع، 
 دون اعتبار لحقوق الآخرين سواء أفراد أو مجتمع. 
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 المتوسطات والانحرافات المعيارية لتصورات الشباب عن الجرائم الإلكترونية    (4جدول)

 المتوسط ما تصورك عن الجرائم الإلكترونية: 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

تساعد وسائل التواصل الاجتماعي على انتشار  1
 العنف لدى الشباب

2.90 0.793 96. 1 

تساعد وسائل التواصل الاجتماعي على انتشار  2
 الفكر المتطرف والتسهيل للعمليات الإرهابية 

2.88 0.791 96. 2 

 8 .91 0.818 2.74 التعرض للإشاعات والأخبار المغرضة  3

يتم انتشار صور أو مواقع إباحية عن طريق   4
 وسائل التواصل الاجتماعي  

2.80 0.777 93. 4 

تساعد وسائل التواصل الاجتماعي على الترويج   5
 لمعلومات خاطئة 

2.60 0.798 86. 15 

يتم نشر صور أو فيديوهات منافية للآداب عن   6
 طريق وسائل التواصل الاجتماعي

2.79 0.777 93. 5 

  لا يشترط وجود الجاني والمجني عليه في مكان 7
 واحد 

2.71 0.704 90. 10 

 16 .85 0.857 2.57 يتم سرقة الحسابات البنكية، وبطاقات الائتمان  8

 13 .88 0.849 2.66 يتم الترويج لعلاقات جنسية عن طريق الانترنت  9

سهولة الترويج للمخدرات عن طريق وسائل  10
 التواصل الاجتماعي 

2.65 0.736 88. 14 

سهولة إخفاء مرتكبي الجرائم عن طريق وسائل  11
 التواصل الاجتماعي 

2.68 0.774 89. 12 

 11 0.90 0.779 2.70 صعوبة إثبات الجرائم الالكترونية  12

على الجريمة للجرائم  أو محو الدليل سهولة إخفاء  13
 المعلوماتية 

2.73 0.813 91. 9 
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سهولة سرقة المعلومات والبيانات الخاصة عن   14
 طريق وسائل التواصل الاجتماعي

2.71 0.732 90. 10 

مرتكب الجريمة الإلكترونية في الغالب شخص  15
 يتميز بالذكاء والدهاء ذو مهارات تقنية عالية

2.75 0.795 91. 7 

تشويه سمعة بعض الأشخاص والهجوم بألفاظ  16
 سيئة على بعض الأشخاص أو الأنظمة 

2.86 0.821 95. 3 

نشر أفكار من شأنها إحداث مشكلات أو أزمات  17
 داخل المجتمع

2.76 0.705 92. 6 

( إلى تنوع الاستجابات المتعلقة بتصورات الشباب عن الجرائم الإلكترونية  4يوضح جدول)
 ، وجاءت على النحو التالي: 

تساعد وسائل التواصل الاجتماعي على انتشار العنف لدى  انتشار العنف والتطرف: -
حيث تروج هذه الوسائل لبعض صور  0.793وانحراف معياري 2.90الشباب بمتوسط  

العنف، والنظر للعنف على أنه وسيلة لتحقيق بعض الأهداف، وتساعد وسائل  
التواصل الاجتماعي على انتشار الفكر المتطرف والتسهيل للعمليات الإرهابية  

حيث أن انتشار لعنف بين الشباب يؤثر على  0.791وانحراف معياري  2.88بمتوسط 
استقرار المجتمع والأمن الاجتماعي، وتحاول وسائل الإعلام الجديد نشر ثقافة العنف 
والإعلاء منها بما يؤثر سلبياً على ثقافة الشباب، ويضح ذلك بصورة أكبر في الألعاب 

 الإلكترونية. 
: تشويه سمعة بعض الأشخاص والهجوم بألفاظ سيئة على بعض  انتشار الاشاعات •

التعرض للإشاعات   0.821وانحراف معياري 2.86الأشخاص أو الأنظمة بمتوسط 
ويؤثر انتشار الشائعات من   0.818وانحراف معياري  2.74والأخبار المغرضة بمتوسط 

خلال وسائل التواصل الاجتماعي إلى التأثير على رموز المجتمع ، والإضرار بالأمن  
 الاجتماعي، والتأثير على ثقة الأفراد بالمجتمع ورموزه ومؤسساته. 
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يتم انتشار    تساعد وسائل التواصل الاجتماعي على انتشار جرائم منافية للآداب: •
وانحراف 2.80صور أو مواقع إباحية عن طريق وسائل التواصل الاجتماعي بمتوسط  

،يتم نشر صور أو فيديوهات منافية للآداب عن طريق وسائل التواصل 0.777معياري 
يتم الترويج لعلاقات جنسية شاذة    0.777وانحراف معياري  2.79الاجتماعي بمتوسط 

ويؤدي انتشار الإباحية من   0.849وانحراف معياري 2.66عن طريق الانترنت بمتوسط 
خلال وسائل التواصل الاجتماعي إلى إلى الإضرار بقيم وأخلاقيات الشباب، ويؤثر  

ذلك على مدى المحافظة على قيم المجتمع، وسهولة التأثير على هذه الفئات بما يضر 
 .   بأمن المجتمع

نشر أفكار من شأنها إحداث مشكلات أو أزمات داخل  الإضرار بالأمن الاجتماعي:  •
، تساعد وسائل التواصل الاجتماعي  0.705وانحراف معياري 2.76المجتمع بمتوسط  

، يتم سرقة  0.798وانحراف معياري 2.60على الترويج لمعلومات خاطئة بمتوسط 
لاشك أن   0.857وانحراف معياري  2.57الحسابات البنكية، وبطاقات الائتمان بمتوسط 

الإضرار بالأمن الاجتماعي يؤدي إلى ضعف الانتماء والمواطنة، وزيادة المشكلات 
بالمجتمع، إضافة إلى أنه يؤثر على الاستقرار والترابط الاجتماعي، وهو ما يتطلب  

 إجراءات وقوانين لمواجهة أساليب التأثير على الأمن الاجتماعي. 
مرتكب الجريمة الإلكترونية في الغالب شخص يتميز  يتطلب مهارات تقنية مرتفعة: •

حيث   0.795وانحراف معياري 2.75بالذكاء والدهاء ذو مهارات تقنية عالية بمتوسط  
يحاول مرتكبي الجرائم الإلكترونية التخفي، وإخفاء الأدلة. وهو ما يتطلب إجراءات 

 حديثة وتشريعات تساعد على تتبع الأدالة، ومعاقبة المجرمين. 
على محو الدليل  أو  سهولة إخفاء  السهولة في إخفاء الأدلة وعوامل إثبات الجرائم: •

، وسهولة إخفاء  0.813وانحراف معياري  2.73الجريمة للجرائم المعلوماتية بمتوسط
وانحراف   2.68مرتكبي الجرائم عن طريق وسائل التواصل الاجتماعي بمتوسط
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أن السلوك الإجرامي عن تدفق للمعلومات عبر نظم الحاسب الآلي لا   0.774معياري 
يمكن الإمساك ماديا بها، فمسرح الجريمة هو العالم كله ، ولذلك ينبغي الوقوف على 

تحليل سلوكها الإجرامي لتحديد مستوى الجرم وطبيعة عقوبته، خاصة ما يتعلق ببعض 
الأفكار مثل فكرة المال في جريمة الاعتداء على المال الخاص أو المال العام، وكذلك 

( . صعوبة  114، ص 2009فكرة التزوير في مخرجات الحاسب الآلي)حجازي،   
يختلف الدليل   0.779وانحراف معياري  2.70إثبات الجرائم الالكترونية بمتوسط

الجنائي لإثبات الجريمة المعلوماتية تماما عن الدليل الجنائي في الجريمة التقليدية. 
وذلك من حيث كم البيانات المدونة في جهاز الحاسب، وكيفية إثباتها سواء من حيث 
وسيلة الأثبات أو القائم بالإثبات، وما إن كانت تتوافر لديه خبرة كافية في هذا المجال 
من عدمه، سيما وأن أجهزة العدالة الجنائية في الوقت الحالي غير مؤهلة للقيام بهذا 
الدور. وهي ثغرة يعتمد عليه المجرم المعلوماتي الذي يتسم بأنه مجرم ذكي في ذاته 

، 2009يعكس أعلى درجات المهارة في فنون التعامل مع الحاسب الآلي )حجازي،  
 (  115ص 

حيث سهولة سرقة المعلومات والبيانات الخاصة عن طريق   سهولة ارتكاب الجرائم: •
وتظهر تلك الجرائم   0.732وانحراف معياري 2.71وسائل التواصل الاجتماعي بمتوسط  

في سرقة الحسابات الخاصة بالأفراد أو المؤسسات، واختراق أساليب الحماية  
الإلكترونية، سهولة الترويج للمخدرات عن طريق وسائل التواصل الاجتماعي بمتوسط 

تتجه بعض المواقع إلى الترويج للمخدرات وتشويق   0.736وانحراف معياري 2.65
الأفراد لاستخدامها، بل تتعداه إلى كيفية زراعة المخدرات وصناعتها بجميع أصنافها  

لا يشترط وجود الجاني والمجني عليه في مكان واحد . وأنواعها وبأبسط الوسائل المتاحة
حيث يقوم الجاني بالترويج للجريمة من خلال  0.704 وانحراف معياري 2.71بمتوسط  

 .وسائل التواصل الاجتماعي، وتسهل الأنظمة الإلكترونية ارتكاب الجرائم عن بعد 
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 ( 5جدول)

 المتوسطات والانحرافات المعيارية تصورات الشباب حول قوانين مكافحة الجرائم الإلكترونية 

التصورات المرتبطة بقوانين مكافحة الجرائم   م
 الإلكترونية:

 المتوسط

Mean 

 

  الانحراف
 المعياري 

 

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

تحتاج وسائل التواصل الاجتماعي لقوانين رادعة   1
 ضد مرتكبي الجرائم الالكترونية 

2.70 0.743 0.90 6 

تحتاج وسائل التواصل الاجتماعي لشرطة   2
 متخصصة في مكافحة الجرائم الالكترونية 

2.83 0.761 94. 1 

لابد من التدريب على المعرفة التقنية الحديثة  3
 والمتجددة لدى شرطة الانترنت. 

2.80 0.761 93. 2 

تتطلب الجريمة الإلكترونية تشريعات دولية   4
 باعتبارها قد تتجاوز الحدود الجغرافية

2.64 0.715 88. 8 

يتم نشر قوانين الجرائم الإلكترونية على مواقع   5
 التواصل الاجتماعي 

2.43 0.809 81. 10 

يوجد قوانين لمعاقبة من يشهر بالأخرين عن طريق  6
 الإنترنت 

2.62 0.764 87. 9 

يوجد قوانين لمعاقبة من يروج لجرائم الإرهاب   7
 والتطرف عن طريق الإنترنت 

2.73 0.726 91. 5 

تساعد القوانين على معاقبة من يسرقون بطاقات  8
 الائتمان والحسابات الخاصة  

2.77 0.687 92. 4 

كل من أنشأ موقعًا على شبكة  يوجد قوانين لمعاقبة  9
 معلوماتية يهدف إلى الترويج لارتكاب أية جريمة

2.66 0.729 88. 7 

الجرائم المتعلقة   يوجد قوانين لمعاقبة 10

بالاعتداء على حرمه الحياة الخاصة  

 والمحتوى المعلوماتي الخاص
2.78 0.793 92. 3 
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( تنوع تصورات الشباب حول قوانين مكافحة الجرائم  5)توضح البيانات الميدانية كما في  جدول
 الإلكترونية وتمثلت في؛

تحتاج وسائل التواصل  تصورات تتعلق بإعداد ودور الشرطة لمكافحة الجرائم الالكترونية: -
وانحراف  2.83الاجتماعي لشرطة متخصصة في مكافحة الجرائم الالكترونية بمتوسط

وهو ما يعكس وعي الشباب بضرورة التخصص في المجال الشرطي 0.761معياري 
لمواجهة هذه الجرائم. ولابد من التدريب على المعرفة التقنية الحديثة والمتجددة لدى شرطة 

وهو ما يؤكد على الوعي بأهمية   0.761وانحراف معياري  2.80الانترنت بمتوسط 
 التدريبات الحديثة في مواجهة نوع الجرائم الإلكترونية، ومتطلبات اكتشاف المجرمين. 

يوجد قوانين لمعاقبة  تصورات تتعلق بالوعي بقوانين الحماية من جرائم الالكترونية: -
الجرائم المتعلقة بالاعتداء على حرمه الحياة الخاصة والمحتوى المعلوماتي الخاص  

تساعد القوانين على معاقبة من يسرقون بطاقات   0.793وانحراف معياري  2.78بمتوسط 
وقد أدى  0.687وانحراف معياري  2.77الائتمان والحسابات الخاصة أو العامة بمتوسط

إلى ( A.T.M)ظهور تلك التقنية في عمليات سحب الأموال من نوافذ الصرف الآلي 
حدوث أخطار تهدد العمل المصرفي تنتمي إلى فقد الأموال بالكامل خاصة في حالة  
ضياع الأموال بالكامل خاصة في حالة ضياع البطاقة وتعرف المحتالين على الرقم  

الشخصي لصاحب الحساب. يوجد قوانين لمعاقبة من يروج لجرائم الإرهاب والتطرف عن  
وهو ما يكشف عن الوعي القانوني   0.726وانحراف معياري 2.73طريق الإنترنت بمتوسط 

للشباب بقوانين مكافحة الإرهاب والتطرف والترويج له من خلال شبكة الانترنت.  تحتاج  
وسائل التواصل الاجتماعي لقوانين رادعة ضد مرتكبي الجرائم الالكترونية بمتوسط  

وتكشف هذه الاستجابة الوعي لدى الشباب بخطورة الجرائم   0.743وانحراف معياري 2.70
التي تتم عن طريق الإنترنت، وأهمية وجود قوانين لمواجهتها، وتأثير هذه القوانين على 

مواجهة هذه الجرائم. ويوجد قوانين لمعاقبة كل من أنشأ موقعًا على شبكة معلوماتية يهدف 
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حيث أن الترويج   0.729وانحراف معياري 2.66إلى الترويج لارتكاب أية جريمة بمتوسط 
لاتكاب جرائم يؤثر على أمن المجتمع، وتقوم مباحث الانترنت بتعقب هذه المواقع، وغلقها  
ومحاسبة مرتكبي الجرائم عن طريقها. يوجد قوانين لمعاقبة من يشهر بالأخرين عن طريق 

يستخدم الكثير من الأشخاص الإنترنت  0.764وانحراف معياري 2.62الإنترنت بمتوسط  
عند الرغبة في الإساءة بأي شخص على اعتقاد منهم بأن هذه الأفعال لن تعرضهم  

للعقوبة. و في حالة استخدام الإنترنت في الإساءة لشخص ما يعاقب الشخص بالسجن  
سنوات، يعاقب الشخص الذي يقوم بالتشهير بالغير عن طريق السب   3لمدة لا تتجاوز 

ويتم نشر قوانين الجرائم الإلكترونية   .سنوات  3بالألفاظ الخارجة بالسجن مدة تصل إلى 
 0.809وانحراف معياري 2.43على مواقع التواصل الاجتماعي بمتوسط  

تتطلب الجريمة الإلكترونية   الوعي بضرورة تشريعات دولية لمواجهة الجرائم الإلكترونية: -
وانحراف   2.64تشريعات دولية باعتبارها قد تتجاوز الحدود الجغرافية بمتوسط

تتوقع العديد من التقارير الدولية أن تزداد تكاليف الأضرار الناجمة عن   0.715معياري 
% سنوياً على مدى السنوات الثلاث 15الجرائم الإلكترونية على مستوى العالم بنسبة  

  3، ارتفاعًا من 2025تريليونات دولار سنويًا بحلول عام   10.5المقبلة، لتصل إلى  
. وتحاول الحكومات والمنظمات الدولية مكافحة الجرائم الإلكترونية  .2015تريليونات عام 

 .من خلال إنشاء تشريعات وقوانين تحد من انتشارها وتعاقب مرتكبيها

 مناقشة نتائج الدراسة:
فيما يتعلق بالإجابة على التساؤل الأول وهو : ماأهم العوامل الاجتماعية المؤدية   (1

 لارتكاب الجرائم الإلكترونية؟ 

تعددت العوامل الاجتماعية المؤدية لارتكاب الجرائم الإلكترونية وتتمثل في:سهولة  
الهروب والاختفاء من السلطات الأمنية، وسهولة ارتكاب الجرائم الالكترونية،  ضعف الرقابة 

وهو ما يتضح من خلال نظرية المجال الأسرية،  ضعف دور الأسرة في التربية الصحيحة.  
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والتي تؤكد على التواصل في الفضاء الافتراضي دون قيود رقابية أو سيطرة من   العام
الإعجاب ببعض المجرمين ، التأثر   ،الحكومات، عدم تفعيل قوانين مكافحة الجرائم الإلكترونية 

بجماعات انحرافيه ، عدم معرفة بعض مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي ،عدم الوعي لدى 
بعض الشباب بأساليب العصابات الإلكترونية في القيام بالجرائم المعلوماتية، الفضول لدى 

بعض الشباب. انبهار المجرمين بالتقنية الحديثة ، وأصدقاء السوء ، والبحث عن الربح السريع.  
أن من أهم العوامل الاجتماعية المؤدية لارتكاب   إلى( 2022) ابن شفلوت وتوصلت دراسة 

الجرائم الإلكترونية هي: التفكك الأسري، والفضول لدى بعض الشباب، وضعف الرقابة الأسرية، 
 وانبهار المجرمين بالتقنية الحديثة.  

فيما يتعلق بالإجابة على التساؤل الثاني وهو : ما تصورات الشباب الجامعي عن الجرائم   (2
 الإلكترونية ؟ 

تنوعت الاستجابات المتعلقة بتصورات الشباب عن الجرائم الإلكترونية ، وتمثلت في؛ 
على ضعف الرقابة الحكومية أو   نظرية المجال العامانتشار العنف والتطرف . حيث أكدت 

  الأسرية على المعلومات والأفكار التي يتم الترويج لها من خلال شبكات التواصل الاجتماعي،
 .الترويج والدعاية لهذه الجماعات الإرهابية على الأنترنت ( 2014وتوصلت دراسة بشير )

على أن تنظيم داعش يستخدم هذه وسائل التواصل  (2014دراسة عبد الصبور )وأكدت 
الاجتماعي بدرجة كبيرة وخاصة لتجنيد العديد من الشباب وانضمامهم إلى هذا التنظيم  

كما يمثل تشويه سمعة بعض الأشخاص والهجوم بألفاظ سيئة على بعض   .الإرهابي
.  الأشخاص أو الأنظمة، التعرض للإشاعات والأخبار المغرضة أحد الجرائم الالكترونية

أن انتشار الجرائم الإلكترونية وجرائم الشائعات بسبب ( 2022)  دراسة العراقي وتوصلت
زيادة استخدام وانتشار وسائل الاتصال وسهولة دخولهم إلى كل بيت وبين جميع أفراد 

  كما يساعد استخدام وسائل التواصل الاجتماعي على انتشار جرائم منافية للآداب،.المجتمع
أن معظم الجرائم التي ترتكب ضد المرأة على فيس  ( 2019وتوصلت دراسة عبد اللطيف)

 بوك في التحرش الجنسي، وذلك لأن التحرش عن طريق الفيس بوك أسهل وصوره مختلفة. 

https://0710gcej4-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A7%D8%A8%D9%86+%D8%B4%D9%81%D9%84%D9%88%D8%AA%D8%8C+%D8%AC%D8%B9%D9%81%D8%B1+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B0%D9%8A%D8%A8
https://0710gcf4z-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D9%82%D9%8A%D8%8C+%D8%AE%D8%A7%D9%84%D8%AF+%D8%B9%D9%84%D9%8A
https://0710gc5cr-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%B7%D9%8A%D9%81%D8%8C+%D8%B3%D9%87%D9%8A%D8%B1+%D8%B5%D9%81%D9%88%D8%AA+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%8A%D8%AF
https://0710gc5cr-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%B7%D9%8A%D9%81%D8%8C+%D8%B3%D9%87%D9%8A%D8%B1+%D8%B5%D9%81%D9%88%D8%AA+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%8A%D8%AF
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ثم نشر أفكار من شأنها إحداث مشكلات أو أزمات داخل المجتمع، الترويج لمعلومات  
خاطئة، سرقة الحسابات البنكية، وبطاقات الائتمان، تتطلب الجريمة الإلكترونية مهارات تقنية  
مرتفعة، السهولة في إخفاء الأدلة وعوامل إثبات الجرائم، صعوبة إثبات الجرائم الالكترونية.  

على ضعف الرقابة بين مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي، وهو   نظرية المجال العاموتؤكد 
 ما يمكن أن يؤثر على سهولة ارتكاب الجرائم وإخفاء الأدلة.

ما تصورات الشباب الجامعي حول  فيما يتعلق بالإجابة على التساؤل الثالث وهو : (3
 قوانين مكافحة الجرائم الإلكترونية؟ 

تنوعت تصورات الشباب حول قوانين مكافحة الجرائم الإلكترونية وتمثلت في؛ إعداد ودور 
الشرطة لمكافحة الجرائم الالكترونية: تحتاج وسائل التواصل الاجتماعي لشرطة متخصصة في  

مكافحة الجرائم الالكترونية، ولابد من التدريب على المعرفة التقنية الحديثة والمتجددة لدى 
شرطة الانترنت . والوعي بقوانين الحماية من جرائم الالكترونية، والتأكيد على أنه يوجد قوانين  
لمعاقبة الجرائم المتعلقة بالاعتداء على حرمه الحياة الخاصة والمحتوى المعلوماتي الخاص، 

تساعد القوانين على معاقبة من يسرقون بطاقات الائتمان والحسابات الخاصة أو العامة، يوجد 
قوانين لمعاقبة من يروج لجرائم الإرهاب والتطرف عن طريق الإنترنت، ومعاقبة كل من أنشأ  

موقعًا على شبكة معلوماتية يهدف إلى الترويج لارتكاب أية جريمة ، ومعاقبة من يشهر 
  .بالأخرين عن طريق الإنترنت. والوعي بضرورة تشريعات دولية لمواجهة الجرائم الإلكترونية

إلى أن هناك مشكلات قانونية في مواجهة الجرائم  ( 2023وتوصلت دراسة مصطفى ) 
الإلكترونية حيث مبدأ سريان القانون من حيث المكان وتنازع الاختصاص لصعوبة تقفي  

 مرتكبيها ومحاسبتهم لاستخدامهم التقنيات من خلال شبكة الإنترنت في دول العالم. 
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 توصيات الدراسة: 
سد الفراغ التشريعي في مجال مكافحة الجريمة الإلكترونية ، على أن يكون شاملا  (1

 للقواعد الموضوعية والإجرائية
الضبط والتحقيق الحق في إجراء تفتيش وضبط أي تقنية خاصة   منح  سلطات  (2

 بالجريمة الإلكترونية تفيد في إثباتها. 
تفعيل التعاون الدولي ودور المعاهدات الدولية ومبدأ المساعدة القانونية والقضائية   (3

 المتبادلة .   
نشر الوعي بين المواطنين وخاصة الشباب بمخاطر التعامل مع المواقع السيئة   (4

 والمشبوهة على الشبكات .
ضرورة تقديم محاضرات وندوات للتوعية الأمنية للشباب، من قبل متخصصين   (5

 أمنيين، يتم نشرها من خلال مواقع التواصل الاجتماعي. 
 إعداد أنظمة ضبطية وقضائية مؤهلة في التعامل مع الجرائم الإلكترونية. (6
تعميق دور الأسرة في المجتمع من خلال إبراز دورها في عملية التنشئة الاجتماعية  (7

 وذلك لبناء جيل واعي مدرك لمسئوليته ودوره في هذه المرحلة.
 زيادة اهتمام الأسرة بأبنائها ومراقبة المواقع الإلكترونية التي يرتادونها   (8
دراسة أوضاع الشباب العاطلين عن العمل وتوفير فرص عمل تؤمن لهم مستقبلهم    (9

 وتبعدهم عن براثن الجريمة 
 إصدار قوانين خاصة بالجرائم الإلكترونية والردع القانوني لمواجهة هذه الجرائم.  (10
ضرورة تدريب وتأهيل الكوادر البشرية العاملة في مجالات مكافحة الجرائم   (11

 .الإلكترونية على كيفية التعامل مع هذا النوع من الجرائم
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 تمهيد:
منذذذذ ظهذذذور مهنذذذة الخدمذذذة الاجتماعيذذذة هذذذي تعنذذذذُى بالفئذذذات الضذذذعيفة والفقذذذراء فذذذي صذذذورة تقذذذديم 
ا فذذى حركذذات تنظذذيم الإحسذذان  خذذدمات تطوعيذذة تتميذذز بالإحسذذان وتطذذورت بعذذد ذلذذك لتأخذذذ شذذكلًا تنظيميذذً
والمحذذلات الاجتماعيذذة التذذي تمثذذل هذذدفها فذذي العمذذل علذذى رفذذع مسذذتوى معيشذذة النذذاس وبخاصذذة الفقذذراء 
منهم، هذا بالإضافة إلى الاهتمام بتعليم الخدمذذة الاجتماعيذذة، أي تحولهذذا مذذن مجذذرد مسذذاعدات عشذذوائية 

 تطوعية إلى قواعد ومبادئ علمية يمكن الاسترشاد بها عند التدخل للممارسة 
تمثل الخدمة الاجتماعية أحد ركذذائز الرعايذذة الاجتماعيذذة لكافذذة الفئذذات ، ومذذن بيذذنهم الفقذذراء ورغذذم 
التطورات التي شهدتها الخدمة الاجتماعيذذة فذذي الحقبذذة الأخيذذرة مذذن القذذرن العشذذرين و أوائذذل القذذرن الواحذذد 
و العشذذرين والتذذي كانذذت تتعامذذل فيهذذا الخدمذذة الاجتماعيذذة مذذع المشذذكلات الملحذذة التذذي أفرزتهذذا التغيذذرات 
الاجتماعيذذة والاقتصذذادية والتكنولوجيذذة ، إلا أنهذذا مازالذذت تواجذذه تلذذك المشذذكلات المزمنذذة المرتبطذذة بذذالفقر 
والعجذذز الاقتصذذادي وعذذدم تذذوافر مذذأوى مناسذذب للفقذذراء وتزايذذد البطالذذة وانخفذذاض معذذدلات الذذدعم المقدمذذة 
للفقذذذراء ، كذذذل ذلذذذك جعذذذل للخدمذذذة الاجتماعيذذذة الحذذذق فذذذي التذذذدخل كمهنذذذة ممارسذذذة تعتمذذذد علذذذى بعذذذذض 

 الأساليب والطرق العلمية التي يمكن اتباعها للمساعدة في حل هذه المشكلات .
ومذذع ظهذذور رؤيذذة جديذذدة لأهميذذة بنذذاء وتنميذذة قذذدرات الفقذذراء وتمكيذذنهم للذذدفاع عذذن حقذذوقهم مذذن  

خذذلال التذذدريب والعمذذل الجذذاد للخذذروج مذذن دائذذرة الفقذذذر، كذذان مذذن الضذذروري إجذذراء المزيذذد مذذن الدراسذذات 
والبحذذوث العلميذذة فذذي الخدمذذة الاجتماعيذذذذة لتأكيذذد هذذذا المفهذذوم وتدعيمذذذه علذذى مسذذتوى الفقذذراء والجهذذذات 
القائمذذذة وأن يكذذون مفهذذوم بنذذاء القذذذدرات والتمكذذين هذذو أحذذد المكونذذات الهامذذة فذذي تفعيذذل الجهذذذود الراميذذة 

 للتخفيذف من الآثار السذلبية للفقذر في المجتمع المصري.
 

 المحور الأول: الأوضاع الراهنة للأسر الفقيرة في مصر

 إشكالية الفقر والمفاهيم المرتبطة به : أولا:
هذذذا المصذذطلح مذذن وجهذذة نظذذر الكثيذذر مذذذن  تتعذذدد مفذذاهيم الفقذذر والتعريفذذات التذذي تعرضذذت إلذذي

العلذذذوم والتخصصذذذات الإنسذذذانية والاجتماعيذذذة، فلذذذيس هنذذذاك اتفذذذاق عذذذام حذذذول مصذذذطلح الفقذذذر والمفذذذاهيم 
المرتبطة به ، مما يعقد عملية البحث فيه والوصول إلي المعني المراد به تحديدًا ويضاف إلذذي هذذذا عذذدم 

 وجود آلية أو طريقة لرصده بشكل قاطع مما يزيد الأمر تعقيدًا.  
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ويذذذذهب الذذذبعض إلذذذي أن الفقذذذر هذذذو المسذذذتوي المعيشذذذي المذذذنخفض الذذذذي لا يُعنذذذي بالاحتياجذذذات 
الصذذحية والمعنويذذة المتصذذلة بذذالاحترام الذذذاتي للفذذذرد أو لمجموعذذة مذذن الأفذذذراد بمذذا يمثلذذه ذلذذك مذذن تغذيذذة 
مناسبة وإمكان الوصول إلذذي ميذذاه شذذذرب صذذحية والحمايذذذة مذذن الأمذذراض ، بينمذذا يذذري الذذبعض الآخذذر أن 
الفقذر هو نقص القذذذوة والقذذذدرة ، وقذذد يفسذذذر ذلذذك بذذأن الفقذذر هذذو تلذذك الأحذذوال المعيشذذية التذذي تتكذذون نتيجذذة 
سوء التغذية والجهذل والمذذرض والتلذذوث وارتفذذاع وفيذذات الأطفذذال وقصذذر العمذذذر الافتراضذذي ، ممذذا يجعلهذذا 

 . ( 153،  2009) عبد الرؤوف الضبغ :      أدني مذن المستوي المعهود للحيذاة اللائقة
عذذذلاوة علذذذي وجذذذود مفاهيذذذذم ذات مضذذذامين متعذذذذددة مثذذذل الفقذذذذر الاقتصذذذادي والفقذذذر السذذذيكولوجي، 
والاسذذتبعاد الاجتمذذاعي الذذذي يضذذم الفقذذر والذذدخل المتذذدني ويفسذذر بذذأن الاسذذتبعاد الاجتمذذاعي هذذو حرمذذان 
ونقص في القدرات الأساسية ويجعل الفقراء محلًا للاسذذتقطاب والتفذذاوت وعذذدم المسذذاواة والتعذذرض للتفرقذذة 

 .  ( 403،  2007) جون هيلز وآخرون :   الاجتماعية
فقــر  قذذدم برنذذذامج الأمذذم المتحذذذدة الإنمذذذائي مفهذذوم جديذذذد هذذو 1996وفذذي تقريذذذر التنميذذة البشذذذرية: 

، حيذذث تشذذير القذذدرة إلذذي مجموعذذة مذذن الوظذذائف التذذي يمكذذن للأفذذراد القيذذام بهذذا، وأشذذار إلذذي أنذذه  القــدرات
 كلما زادت القدرات كلما زادت حرية الأفراد في تقرير مصائرها .

ويبذذذدو واضذذذحًا أن هذذذذا التعريذذذف يضذذذيف المزيذذذد مذذذن الاتسذذذاع علذذذي مفهذذذوم الفقذذذر بأهميذذذة الأداء 
والمشذذذاركة داخذذذل نطذذذاق المجتمذذذع المحلذذذي ويعذذذد معيذذذار مكمذذذل للمعذذذايير القائمذذذة علذذذي أسذذذاس الذذذدخل أو 

 الاستهلاك وليس بديلًا عنها .

بهذذذا المفهذذوم، بحيذذث تجنذذد مجهوداتهذذا الفنيذذة والمهنيذذة للتخفيذذف   مهنة الخدمـة الاجتماعيـةوتهتم  
من درجة استبعاد الفقراء من الحصول علي الخدمات الأساسية وتسعي إلي تمكين الفئذذات الضذذعيفة فذذي 

 الحصول علي حقوقهم، وكذلك تنميذة قدراتهم الذاتية للخروج من دائرة الفقر .

اهتمامذذاً كبيذذراً بالجوانذذب الاجتماعيذذة للفقذذر ، حيذذث تشذذير بعذذض  مهنة الخدمـة الاجتماعيـةوتولي  
الدراسذذذات إلذذذي أن الأسذذذرة الفقيذذذرة التذذذي يعولهذذذا شذذذخص عذذذاجز أو أمذذذي أو بذذذدون عمذذذل تعذذذد فئذذذة شذذذديدة 
الخطورة علذذي المجتمذذع ، حيذذث لا يتذذوافر لذذديها قذذدرات إنتاجيذذة لتوليذذد الذذدخل ، لذذذا يلجذذأ الكثيذذر مذذن أفذذراد 
تلذذذك الأسذذذرة إلذذذي التسذذذول أو تشذذذغيل الأطفذذذال وتسذذذريبهم مذذذن التعلذذذيم أو الحصذذذول علذذذي المسذذذاعدات مذذذن 

 .(1999) راجي سعد وملك رشدي : ،  ( 1997) سامية خضر :   الجهات الخيرية
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ومذذن هنذذا يمكذذن القذذول بذذأن عذذدد الفقذذراء فذذي أي مجتمذذع نذذامي بالذذذات هذذو مؤشذذر صذذادق ودقيذذق 
علي نجاح سياسات التنمية التي ينفذها المجتمع ، فزيادة نسبة الفقراء إعلاناً رسذذمياً بفشذذل جهذذود التنميذذة 
ومهمذذذا تحققذذذت معذذذدلات نمذذذو عاليذذذة وتواكذذذب معهذذذا زيذذذادة الفقذذذراء وعذذذدم تحسذذذن أحذذذوالهم ، يعنذذذي هذذذذا أن 

 التنمية لخدمة الفئات القادرة وليس الفقراء .

ــر إلذذذي 1997ويشذذذير تقريذذذر التنميذذذة البشذذذرية :  بأنذذذه لذذذيس فقذذذط فقذذذر الذذذدخول بقذذذدر مذذذا هذذذو  الفقـ
الحرمذذذان مذذذن الخيذذذارات المتاحذذذذة للعذذذيش حيذذذذاة محتملذذذة ومقبولذذذذة بصذذذحة جيذذذذدة وتعلذذذيم مناسذذذب ومسذذذتوي 
معيشذذي لائذذذق ، ولذذذلك نجذذد أن الفذذذرد يحتذذاج إلذذي مهذذارات التعلذذيم والتذذدريب والتذذي تحتذذاج إلذذي مزيذذذد مذذن 
الفذذرص البدنيذذة والعقليذذذة التذذي يمكذذذن توظيفهذذا فذذي مكافحذذة الفقذذر ، ومذذن ناحيذذة أخذذري يجذذب أن يوظذذذف 
الأفذذذراد والأسذذذر والمجتمعذذذذات قذذذدراتهم مذذذن أجذذذل صذذذياغة استراتيجيذذذذات لمكافحذذذة الفقذذذذر ، وكلمذذذا ارتفعذذذت 
قدراتهذذذذم علذذذي التعامذذذل مذذذع مشذذذاكل الفقذذذر وتذذذم تذذذدعيم قذذذذوة الفقذذذذراء وتوظيفهذذذا سذذذذاعد ذلذذذك علذذذي إمكانيذذذة 

 .  ( 16،  1997) تقرير التنمية البشرية : مواجهتهم للفقر بأنفسهم  

 : Poverty Familyمفهوم الأسر الفقيرة   -ثانيا:  
أنذذه مذذن الصذذعوبة بمكذذان تعريذذف الأسذذر الفقيذذرة ، فمفهذذوم الفقذذر "  2004" تقريـر التنميـة : أشذذار 

فذذي حذذد ذاتذذه يعذذاني مذذن التعدديذذة ، وانتهذذي التقريذذر إلذذي اسذذتخدام المفهذذوم الشذذائع فذذي البلذذدان منخفضذذة 
الدخل التي تعتمد علي مقياس مركب لنصيب الفذذرد مذذن اسذذتهلاك أفذذراد الأسذذرة ، وأن الأسذذر الفقيذذرة هذذي 

ويشذذار .(  20،  2004) البنـك الـدولي :  التي ينخفض استهلاكها عن الحذذد الأدنذذى مذذن مقيذذاس الاسذذتهلاك
بأنهذذذا : " تلذذذك الأسذذذر التذذذي لا يكفذذذي دخلهذذذا للحصذذذول علذذذي الضذذذروريات الأساسذذذية  الأســـر الفقيـــرةإلذذذي 

هذذي  والأسر الفقيرة.  ( 158، 2009) عبد الرؤوف الضبع : "  اللازمة للحفاظ علي المستوي اللائق للحيذذاة 
التذذذي لا دخذذذل لهذذذا ولا عائذذذل لذذذديها وتتحمذذذل فيهذذذا المذذذرأة أعبذذذاء متزايذذذدة  : الأشذذذد فقذذذراً والأكثذذذر احتياجذذذاً ،

وتواجذذه تحذذديات عديذذدة لحمايذذة أفذذراد الأسذذرة بصذذفة عامذذة والأطفذذال بصذذفة خاصذذة مثذذل أسذذر المطلقذذات 
) الأمانــة العامــة للحــزب  والأرامذذل اللاتذذي لا عائذذل لهذذن وأسذذر المسذذجونين وأسذذر الإنذذاث اللائذذي بذذلا مذذأوي 

 .(  56،  2006الوطني : 
: تلك الأسر التي تعذذاني مذذن قصذذور فذذي إشذذباع الاحتياجذذات   وتري الباحثة أن الأسر الفقيرة هي

الاجتماعيذذة والاقتصذذادية والصذذحية والتعليميذذة ، ولا تسذذتطيع تحقيذذق المسذذتوي المعيشذذي المقبذذول وتفتقذذر 
إلذذي وجذذود مذذورد ثابذذت يسذذاعدها فذذي إشذذباع الاحتياجذذات الرئيسذذية لأفرادهذذا ، ومذذن ثذذم تصذذبح تلذذك الأسذذر 
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ويمكـن . بحاجة إلي توفير نسق متكامل من الخدمات المادية والعينيذذة لمواجهذذة متطلبذذات الحيذذاة اليوميذذة
 تحديدها إجرائيا في :

الأسذذر التذذي لا يكفذذي دخلهذذا إشذذباع احتياجاتهذذا الضذذرورية ، ويتحذذدد مصذذدر دخلهذذا الأساسذذي مذذن  -
 إعانات الضمان الاجتماعي والمساعدات الاجتماعية الحكومية .

تعاني من عدم قدرتها علذذي الاسذذذتفادة مذذن المذذوارد الماديذذة المتاحذذة داخذذل المجتمذذع ، وتحتذذاج إلذذي  -
 مسذاندة اجتماعية وخدمذات تساعدها علي الاسذتفادة من هذه الموارد المتاحة .

يتعرض أفرادهذا لمشكلات اجتماعيذة مرتبطة بانخفذاض الدخل مثذذل التسذذرب مذذن التعليذذذم ، وتدنذذذي  -
 المسذتوي الصحي ، والإصابة بالأمذراض المزمنة .

 خصائص الأسر المصرية الفقيرة :–ثالثا :  
أن الأسذذر المصذذرية  ويشير هذا التقرير إلذذي 2009أصدرت وزارة التنمية الاقتصادية تقريرها لعام  

 : ( 41،  2009) الأمانة العامة للحزب الوطني :   الفقيرة تتسم بالخصائص والسمات التالية
أفذذراد أو  6%( مذذن الأسذذر التذذي تتكذذون مذذن 33حيذذث إن مذذا يقذذرب مذذن ) كبر حجم الأسر الفقيرة :) أ (  

أكثر هي مذذن الأسذذر الفقيذذرة ، وذلذذك لأن الأطفذذال يعذذدون مصذذدر للذذرزق للأسذذر الفقيذذرة ونوعذذاً مذذن 
 الآمان للآباء والأمهات عند المرض والشيخوخة .

، وبشذذكل عذذام تذذزداد نسذذبة الإعالذذة فذذي الأسذذر  ارتفــاع نســبة الفقــر بــين الأســر التــي تعولهــا امــرأة)ب( 
الفقيرة عن غيرها ، فكل عشر أفراد يعولوا سبع أشخاص آخرين ، بينما كل عشذذر أشذذخاص غيذذر 

 . فقراء يعولون خمس أشخاص فقط
وانخفاض نسبة من يعملذذون فذذي أعمذذذال دائمذذة وارتفذذاع نسذذبة مذذن يعملذذون فذذي  ارتفاع نسبة البطالة) ج( 

أعمذذال موسذذمية أو مؤقتذذة بذذين الفقذذذراء ، حيذذث يتركذذذز الفقذذراء فذذي الأسذذر التذذي لا يعمذذل عائلهذذا فذذي 
نشذذاط محذذدد أو خذذارج قذذذوة العمذذل ، وهذذي الفئذذة التذذي تضذذم أصذذحاب الأعمذذال الهامشذذية التذذي لا 
تتطلذذب مهذذارة مذذا أو العمذذذال الذذزراعيين ، الذذذين لا يعملذذون بانتظذذام ، وعليذذه فذذ ن العمذذل وخاصذذة 
العمذذل المنتذذذج يعذذد الوسذذيلة الأساسذذية للغالبيذذة العظمذذي مذذن الأسذذذر لمواجهذذة احتياجذذاتهم الأسذذذاسية 
والهذذذروب مذذذن بذذذراثن الفقذذذر ، ومذذذن هنذذذا تذذذأتي أهميذذذة دراسذذذة خصذذذائص التوظذذذف بدايذذذة مذذذن نسذذذذبة 
البطالذذة بذذين الفقذذذراء والمهذذارات والقذذدرات التذذي يتمتذذع بهذذا الفقذذذراء ، وتحديذذد المهذذن التذذي يعمذذل بهذذا 

 . ( 237،  2007) طارق الحصري : الفقراء  
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أو شذذبكات الأمذذان الاجتمذذاعي الرسذذمية  ارتفــاع نســبة مــن لا تشــملهم مظلــة التــأمين الاجتمــاعي) د ( 
 بين الأسر الفقيرة نظراً لارتفاع نسبة العاطلين والعاملين في أعمال موسمية ومؤقتة .

، أو مشذذترك لعجزهذذا عذذن اسذذتئجار مسذذكن  ارتفاع نسبة الأسر التي تعـي  فـي مسـكن غيـر لائـق)هذ(  
 مستقل .

أضذذعف مذذن غيذذرهم مذذن المذذواطنين واعتمادهذذا بشذذكل  اســتخدام الأســر الفقيــرة للخــدمات الصــحية) و ( 
 كبير علي الطب الشعبي لرخص تكاليفه والاعتقاد بفاعليته .

، حيذذث يوجذذد ارتبذذاط عكسذذي بذذين مقذذاييس الفقذذر  تدني المستويات التعليميـة داخـل الأسـر الفقيـرة) ز (  
ومسذذذتوي التعلذذذيم ، وكمذذذا هذذذو متوقذذذع فذذذ ن أعلذذذي مؤشذذذرات الفقذذذر تسذذذود الأسذذذر التذذذي يكذذذون أربابهذذذا 

بالإضافة إلي تدني مستوي القدرات البشذذرية نتيجذذة لانخفذذاض مسذذتوي التعلذذيم فذذي الأسذذر ،  أميون  
%( مذذذن فقذذذراء مصذذذر لذذذم يحصذذذلوا إلا علذذذي تعلذذذيم 80المصذذذرية الفقيذذذرة، حيذذذث يشذذذير التقريذذذر أن )

 أساسي أو أقل أنفسهم من الأميين . 

مجموعة من الخصائص والسمات العامة للأسذذر الفقيذذرة فذذي أي مجتمذذع "    Zastrowوقد حدد "  
 من المجتمعات الإنسانية بوجه عام ويوضح فيها دائرة الفقر المفرغة .

 ( Zastrow : 2000, 138 – 139 ) ( يوضح خصائص الأسر الفقيرة :1شكل )
 

 أسرة فقيرة  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 إنجاب أطفال أكثر فقراً  لديها عدد من الأطفال 

مستوي صحي وتعليمي  

 ومعيشي متدني 
الزواج المبكر لأبناء الأسرة لإضافة يد  

 عاملة أخري للأسرة

تسرب الأطفال من  

 المدارس ودفعهم للعمل 

انخفاض مستوي  

 الطموح وقبول الواقع
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 رابعا: أساليب تعاي  الأسر الفقيرة مع تداعيات الفقر :
: مجموعذذة مذذن القذذيم والآراء والأفكذذار الموجهذذة لسذذلوك الأسذذر  أســاليب التعــاي  إلــيحيذذث تشذذير 

الفقيرة ، فهي تميز حياتهم ويلجأون إليها للتصدي للأزمات ولحل المشذذكلات الحياتيذذة الناتجذذة عذذن الفقذذر 
هذه الأساليب يشترك في صذذياغتها أفذذراد الأسذذرة والبيئذذة المحيطذذة بهذذم والمواقذذف التذذي يتعرضذذون لهذذا ومذذا 
تفرضذذذذه تلذذذذك المواقذذذذف مذذذذن متطلبذذذذات لمواجهتهذذذذا والتغلذذذذب عليهذذذذا لاسذذذذتمرار الأسذذذذر الفقيذذذذرة فذذذذي إشذذذذباع 

ــرحيم : احتياجذذات أفرادهذذا وأداء وظائفهذذا بمسذذتوي مقبذذول ، وتؤكذذد   ــد ال أن  " 1990" دراســة ســعاد عب
المسذذتوي الفذذردي  يأساليب التكيذذف مذذع الفقذذر تتبذذاين طبقذذا للمسذذتويات الاجتماعيذذة والاقتصذذادية سذذواء علذذ 

 ما يلي :  ومن الأساليب الشائعة في المجتمع المصري أو الأسري أو المجتمعي ،  

 ) أ ( أسلوب الاعتماد علي الذات :
وفيه تقذذوم كذذل أسذذرة فقيذذرة بالتعامذذل مذذع أزمذذات الفقذذر وفقذذاً لقذذدراتها الذاتيذذة ومذذع مذذا هذذو متذذاح لذذديها 
من موارد ، بحيث تحاول أن تستعيد ما فقدته من توازن نتيجذذة لهذذذه الأزمذذة ، وذلذذك بتكثيذذف مذذا تقذذوم بذذه 
من أعمال مدرة للدخل أو الجمع بين أكثر من عمل ، ودفع الأم والأبناء إلذذي سذذوق العمذذل لزيذذادة الذذدخل 
مذذذن جانذذذب وتقاسذذذم أعبذذذاء الفقذذذر مذذذن جانذذذب آخذذذر والاسذذذتفادة مذذذن جميذذذع الطاقذذذات المتاحذذذة فذذذي الأسذذذرة ، 
وأيضاً الحد من الاستهلاك والتخفيض من النفقات ، أو التقدم للحصول علي مساعدة ماليذذة مذذن وحذذدات 

 التضامن الاجتماعي .

يزيد مذذن تذذدني الأوضذذاع المعيشذذية للأسذذر الفقيذذرة ولا يسذذاندها فذذي  هذا الأسلوبومن الملاحظ أن 
مواجهذذة الأزمذذة بذذل يعذذد كتذذوازن مؤقذذت ونذذادراً مذذا تسذذتطيع الأسذذر الفقيذذرة فذذي تثبيذذت هذذذا التذذوازن بذذل تعيذذد 

 . (311،  1999) محمد عبد النبي :   إنتاج الفقر مرة أخري 
 )ب( أسلوب التعاون الجماعي :

علاقذذات القرابذذة أو وجذذود تنظيمذذات أهليذذة تسذذاعد الأسذذر الفقيذذرة فذذي  وهنا تعتمد الأسرة الفقيذذرة علذذي
صورة مساعدات أو إعانات في الأزمات التي تمر بها ويذذتم تقذذديم قذذروض للأسذذرة الفقيذذرة لتتجذذاوز أزمتهذذا 

 ، وكذلك اللجوء إلي لجذان الزكاة بالمساجد لمد يد العون للأسرة الصغيرة .

 ) ج( أسلوب الاستسلام وقبول الوضع الراهن :
وهنذذا تبذذرر الأسذذرة الفقيذذرة أوضذذاع الفقذذر بأنهذذا أمذذر طبيعذذي وتذذدلل علذذي ذلذذك مذذن خذذلال المعتقذذدات 
الدينية والمذذأثورات الشذذعبية التذذي تذذدعو إلذذي استسذذلام  أو الصذذبر وتتشذذكل طاعذذاتهم للممارسذذات القائمذذة ، 
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وبالطبع ف ن هذا الأسلوب يؤدي إلي إنتاج المزيد من الفقر والتغيب لمنطقة العمل ومكافحذذة الفقذذر وبذذذل 
الجهذذذود للخذذذروج مذذذن براثنذذذه ، ونجذذذد أن هذذذذا الأسذذذلوب يلقذذذي قبذذذولًا كبيذذذراً مذذذن الأسذذذر المصذذذرية الفقيذذذرة و 

 المنعدمة الدخل .

 ) د ( أسلوب المقاومة :
ودائمذذذذاً مذذذذا تكذذذذون مذذذذن ضذذذذمن الأسذذذذر الفقيذذذذرة أسذذذذر لذذذذديها بعذذذذض الذذذذوعي بالتمذذذذايزات الاجتماعيذذذذة 
وشعورهم بأن الفقر يهدد بقائها واستمرارها ، ويمارس هذا الأسلوب من خلال الاعتراض أو التراخذذي فذذي 

) محمــد عبــد النبــي : العمذذل والإهمذذال المتعمذذد والرشذذوة أو الاختذذذلاس مذذن قبذذذل بعذذض أفذذراد الأسذذر الفقيذذرة 
1999  ،313 ) . 

قد تستخدم بشكل منفصل ، وفذذي كثيذذر مذذن الأحيذذان تسذذتخدم  الأساليب السابقةوجدير بالذكر أن 
الأسذذرة الفقيذذرة أكثذذر مذذن أسذذلوب وفقذذاً لطبيعذذة الأزمذذة التذذي يمكذذن اسذذتثمارها لمسذذاعدة الأسذذر الفقيذذرة فذذي 
التغلذذذب علذذذي مذذذا تعانيذذذه مذذذن صذذذعوبات ومشذذذكلات وخاصذذذة أسذذذلوب التعذذذاون الجمذذذاعي وتحويذذذل أسذذذلوب 
المقاومذذة إلذذي قنذذوات تمذذنح الطمذذوح والذذدأب للخذذروج مذذن الفقذذر وذلذذك بتنميذذة القذذدرات واكتسذذاب المهذذارات 

 والخبرات والسعي للحصول علي عمل يزيد من دخل الأسرة الفقيرة ويحسن من مستوي معيشتها .
 ممارسات مهنة الخدمة الاجتماعية في تحقيق مساندة الأسر الفقيرة. المحور الثاني :

 

 الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية وتحسين ظروف الفقراء : أولا :

الخدمة الاجتماعية أحد ركائز الرعاية الاجتماعية لكافة الفئات ، ومذذن بيذذنهم الفقذذراء ، فمنذذذ   تمثل
ظهذذور مهنذذة الخدمذذة الاجتماعيذذة هذذي تعنذذي بالفئذذات الضذذعيفة والفقذذراء فذذي صذذورة تقذذديم خذذدمات تطوعيذذة 
ا فذذذذي حركذذذذات تنظذذذذيم الإحسذذذذان والمحذذذذلات  تتميذذذذز بالإحسذذذذان وتطذذذذورت بعذذذذد ذلذذذذك لتأخذذذذذ شذذذذكلًا تنظيميذذذذً
الاجتماعيذذة التذذي تمثذذل هذذدفها فذذي العمذذل علذذي رفذذع مسذذتوي معيشذذة النذذاس وبخاصذذة الفقذذراء مذذنهم ، هذذذا 

إلذذي الاهتمذذام بتعلذذيم الخدمذذة الاجتماعيذذة ، أي تحولهذذا مذذن مجذذرد مسذذاعدات عشذذوائية تطوعيذذة  بالإضذذافة
 إلي قواعد ومبادئ علمية يمكن الاسترشاد بها عند التدخل للممارسة .

وفي هذا الإطار تحددت مهذذام الأخصذذائيين الاجتمذذاعيين فذذي العمذذل مذذع الفقذذر وبخاصذذة فذذي ظذذل 
التعقيذذدات والنمذذو الجغرافذذي المسذذتمر للفقذذر مذذن خذذلال تنميذذة المجتمذذع حتذذي يتمكنذذوا مذذن جمذذع التبرعذذات 
المالية في المناطق السكنية لإعادة بناء المجتمعات الفقيرة ، بالإضافة إلذذي المهمذذة الضذذرورية لممارسذذي 
الخدمذذذة الاجتماعيذذذة ألا وهذذذي الممارسذذذة مذذذع الفقذذذراء ، حيذذذث التفاعذذذل مذذذع الخصذذذائص الفرديذذذة والمذذذوارد 
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الاجتماعيذذذة لذذذديهم ، وكذذذذلك ربذذذط الأسذذذذر الفقيذذذرة بمذذذوارد المجتمذذذع للاسذذذذتفادة مذذذن الفذذذرص المتذذذوفرة فذذذذي 
 : Cludia J, & Julian Cالمجتمع من أجل التعامل مع الفقر والتخفيف منذذه باعتبذذاره ظذذاهرة اجتماعيذذة

1995, 1876 )  ). 

أن موضوع الفقر محذذل اهتمذذام مهنذذة الخدمذذة الاجتماعيذذة "  Mark. R : 2008 , 387" ويشير 
هما : تخفيف البذذؤس والشذذقاء  الرسالتين الأساسيتين للخدمة الاجتماعيةومحدد للكثير من أهدافها وأن  

الميثـاق عن الأفراد المحرومين وبنذاء نظام اجتماعي إنساني يتسم بالعدالذذة والشذذفافية ، ويذذدلل علذذي هذذذذا 
لمهنذذذة الخدمذذة الاجتماعيذذة فذذي بنذذوده علذذي زيذذادة الرعايذذة للبشذذر وإشذذذباع احتياجذذاتهم الأسذذذاسية  الأخلاقــي

أشذذذار إلذذي أن  مجلـس تعلـيم الخدمـة الاجتماعيـة وأيضذذاً  وتقويذة الأفراد الأكثذذر عرضذذة للفقذذر أو الظلذذم .
هذدف الخدمة الاجتماعية هو زيادة رعايذذة ورفاهيذذة الأفذذراد والحذذد مذذن ظذذاهرة الفقذذر والقضذذاء علذذذي الكثيذذر 

 من أشكال الظلم الاجتماعي .

وفي ضذذوء هذذذه التأكيذذدات علذذي أهميذذة التخفيذذف مذذن وطذذأة الفقذذر تنظذذر مهنذذة الخدمذذة الاجتماعيذذة 
للفقذذذذر بأنذذذذه المسذذذذبب الذذذذرئيس فذذذذي إضذذذذعاف المجتمذذذذع العذذذذادل ، وزيذذذذادة التفذذذذاوت بذذذذين الأفذذذذراد ، ويذذذذؤمن 
الأخصائيين الاجتماعيين بأن الفقر هو العامل الرئيس في الكثير من المشكلات والقضايا التذذي يواجههذذا 

 عملائهم بشكل مستمر .

إلذذي خمذذس اتجاهذذات يجذذب علذذي  الفقر من منظـور الخدمـة الاجتماعيـة " Dinitto, 2005" ويصذذنف 
 يتمكنوا من تفهم حقيقة الفقر وتأثيراته المختلفة وهي :  الأخصائيين الاجتماعيين إدراكها حتي

وهو يعني الحرمان من المتطلبات المادية للوفذذاء بالحذذد المقبذذول مذذن  الفقر من منظور الحرمان :   -  1
المستوي المعيشي للأسذذرة ، وبهذذذا يقتصذذر المفهذذوم علذذي المتطلبذذات الأساسذذية وبالافتقذذار إلذذي تلذذك 

 المتطلبات تعد الأسرة فقيرة وتحتاج إلي مساعدة مهنية .

وهذذو يعنذذي " الحرمذذان النسذذبي " أو فقذذر دخذذل الفذذرد  الفقر من منظور التفاوت في توزيع الدخل :   -  2
مقارنذذة بذذدخول الآخذذرين فذذي المجتمذذع ، ويذذتم قيذذاس التفذذاوت مذذن خذذلال توزيذذع الذذدخل الكلذذي للفذذرد 

 عبر طبقات متعددة بالمجتمع خلال مدة معينة .

وينظر إلي الفقذر علي أنذذه أسذذلوب للحيذذاة يتذذوارث مذذن جيذذل إلذذي جيذذل   الفقر من منظـور الثقافة :   -  3
ينذذتج عنذذه توليذذد للفقذذذر وأن قلذذة الدخذذذل تذذؤدي إلذذي اليذذأس واللامبذذالاة ومصذذادره الطمذذوح ، ويعتنذذذق 

 الفقراء قيذم ومعاييذر تمنعهم من الحصول علي فرص مواتية للنجاح .
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وهذذذا المنظذذور يعتبذذر أن الفقذذر يتمثذذل فذذي  الفقــر مــن منظــور الاســتغلال مــن الطبقــة الحاكمــة :  - 4
استغلال الطبقة المتوسذطة والعليا أكذثر من الفقذذراء الحقيقيذذين فذذي الحصذذول علذذي القذذروض والمذذنح 
والتسذذهيلات الضذذريبية والإعانذذات الماليذذة فذذي العمذذل ، وذلذذك لقذذدرتها علذذي الوصذذول إلذذي الجهذذات 
المانحذذة وتقذذديم مذذا يثبذذت أحقيتهذذا فذذي الحصذذول علذذي المسذذذاعدات ، بينمذذا الفقذذراء لا يتذذوافر لذذديهم 

 .  الأوراق الرسمية لإثبات حقوقهم أو قد لا يعلمون شيئا عن هذه الخدمات

وهنذذا ينظذذر للفقذذر كبنذذاء يسذذتخدم للتمييذذز فذذي مختلذذف مذذا يقذذدم للفقذذراء مذذن خذذدمات،  بنيــة الفقــر :  - 5
فالمناطق الفقيذذرة تمذذنح خذذدمات متدنيذذة ، بينمذذا المنذذاطق الثريذذة تأخذذذ النصذذيب الأكبذذر مذذن التقنيذذات 
الحديثة والدعم التكنولوجي مما يخلق فجوة اجتماعية واقتصادية بين مذذن يملكذذون ومذذن لا يملكذذون 

 . ( Rosalie and Others : 2008, 203)  شيء 

وفي هذا السياق نجد أن دور الأخصذذائيين الاجتمذذاعيين فيمذذا يتعلذذق بذذالفقر لذذيس محذذدداً أو معرفذذاً 
بشذذكل جيذذد بذذالرغم مذذن أن معظذذم عمذذذلاء الخدمذذة الاجتماعيذذة فذذي مختلذذف المؤسسذذات المهنيذذة مذذن بيذذنهم 
فقذذراء مثذذل عمذذلاء الصذذحة العقليذذذة والمؤسسذذات الإيوائيذذذة وغيذذرهم ، إلا أن الفقذذر لا يعذذد هذذدفاً لممارسذذذة 
الخدمذذة الاجتماعيذذة فذذي تلذذك المؤسسذذات ، أي أن الاهتمذذام الرئيسذذي للخدمذذة الاجتماعيذذة فذذي ضذذوء هذذذا 
التفسذذير هذذو التركيذذز علذذي الأحذذوال الشخصذذية والفرديذذة وليسذذت عوامذذل نظاميذذة بنائيذذة للفقذذر والتفذذاوت ، 

 (  121،  2000) أحمد زيتون : وبالتالي فنحن نسعي إلي علاج آثار الفقر وليس الفقر ذاته
مجموعة من البرامج المعاصرة للتخفيف مذذن حذذدة  " Rosalie and Others : 2008" ويطرح 

الفقر التي يمكذذن أن توجذذه للأسذذر الفقيذذرة بمسذذاعدة للأخصذذائي الاجتمذذاعي فذذي الوصذذول إليهذذا والحصذذول 
 عليها لمقاومة الفقر ، ومن هذه البرامج :

 ) أ ( برامج التأمين الاجتماعي :
وهذذو نظذذام تذذأميني اجتمذذاعي يذذوفر معاشذذات إضذذافية لكبذذار السذذن والأشذذخاص ذوي الاحتياجذذات 
الخاصة ومن يعذذولهم والأسذذر الفقيذذرة ويبنذذي هذذذا النظذذام علذذي تذذوفير دخذذل مناسذذب لجميذذع الطبقذذات ولذذيس 
الفقذذراء فحسذذب ، وهذذذا البرنذذامج التذذأميني يسذذاهم فيذذه المذذوظفين والرؤسذذاء فيمذذا يسذذمي بصذذندوق الائتمذذان 
الاتحادي وبنهاية العمل أو التقاعذذد يقذذوم الأعضذذاء المشذذاركين فذذي الصذذندوق بصذذرف مسذذتحقاتهم، وبهذذذا 

 يتوافر لهم دخل ثابت محدد ويقيهم من الفقر .
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 )ب( برامج المعاونة الحكومية :
وهذذي عبذذارة عذذن المسذذاعدات والخذذدمات التذذي تقذذدمها الحكومذذة للفقذذراء الذذذين لا يتذذوافر لهذذم دخذذل 
محدد ويفتقدون إلي الذذدخول الكافيذذة لحفذذظ مسذذتوي ملائذذم لمعيشذذتهم وتصذذرف بشذذكل نقذذدي مثذذل المعاونذذة 

 المؤقتة للأسر المحتاجة والدخل الأمني الإضافي .

 ) ج( المنافع العينية :
وهذه المنافع مصممة لمساعدة الأسر الفقيرة في شكل : بطاقذذات للحصذذول علذذي الطعذذام والرعايذذة 
الصحية ومنح للسكن ومستلزمات الإقامة ، بالإضافة إلي خمس أنذذواع أخذذري مذذن البذذرامج لمقاومذذة الفقذذر 

 ومساعدة الأسر الفقيرة :
 المساندة النقدية .   -
 المساندة المباشرة للضروريات الأساسية مثل الطعام والمأوي والرعاية الصحية .   -

 التدريب المهني ومساعدتهم علي البحث عن عمل مناسب .   -

 إنشاء مؤسسات لإتاحة فرص اقتصادية مناسبة للأسر الفقيرة .   -

مثذذل : معاشذذات الضذذمان  توجــد فــي المجتمــع المصــري وتجذذدر الإشذذارة إلذذي أن مثذذل هذذذه البذذرامج 
 الاجتماعي ، ومشروعات الأسر المنتجة ، البطاقة الذكية ، و المبادرات الرئاسية .......وغير ذلك  

وفذذي سذذياق عذذرض تلذذك البذذرامج يضذذيف الكاتذذب توضذذيحاً لأدوار الأخصذذائيين الاجتمذذاعيين فذذي 
مواجهذذة الفقذذذر ، حيذذث يتولذذون تذذوفير الخدمذذذات المباشذذذرة لمسذذاندة الأسذذذر الفقيذذرة ويقومذذون بتأييذذد وتنفيذذذذ 
البرامج والسياسات التي تحسذن من مسذتوي معيشذة الفقراء وتقلل من وطذذأة الفقذذر علذذي المسذذذتوي المحلذذي 
والقومي ، بالإضافذة إلي تطويذر وتحذذديث السياسذذات وترجمتهذذا فذذي صذذورة أنشذذذطة وخذذدمات تقذذذدم للأسذذذر 
الفقذذذذيرة ، وذلذذذك مذذذن واقذذذذع أنهذذذم القائمذذذذين علذذذي تقذذذديم بطاقذذذات الخدمذذذذات وتيسذذذذير الحصذذذول علذذذي أنذذذذواع 

 الرعايذة الاجتماعية المختلفذة.

بالإضافة إلي قيام الأخصائيون الاجتماعيون بتنظيم برامج لمكافحذذة الفقذذر ، تعنذذي بالأسذذر الفقيذذرة 
وخاصذذة فيمذذا يتعلذذق بالإسذذكان المناسذذب وبذذرامج لتنميذذة الأطفذذال ورعايذذة المذذراهقين ومنذذع التشذذرد ورعايذذة 
المسنين والمعذذاقين ، بالإضذذافة إلذذي تذذدريب العذذاطلين علذذي أعمذذال مهنيذذة مختلفذذة لتسذذيير التحذذاقهم بسذذوق 

 العمل .  



 م 2025يناير  - مجلة آفاق لبحوث وقضايا الخدمة الاجتماعية  –العدد الأول

95 
 

وبناء عليه نجد أن القيمة الأساسية لمهنة الخدمة الاجتماعيذذة هذذي أن الأخصذذائيين الاجتماعذذذيين 
يتعاملون مذع جميع العمذلاء والأسذذذر الفقذذذيرة بأسذذلوب مهنذذي يذذدعو إلذذي اسذذتثمار قذذدراتهم وتوجيذذه طاقاتهذذذم 

 .(  Rosalie and Others : 2008, 179 – 183)  كي يتحملوا مسذئولية معيشتهم والاعتماد علي أنفسهم  

 ثانيا: مساندة الأسر الفقيرة في إطار ممارسة الخدمة الاجتماعية :

 مفهوم المساندة الاجتماعية ودلالته :  - 1

علذذي الذذرغم مذذن أن المسذذاندة الاجتماعيذذة ظذذاهرة قديمذذة قذذدم الإنسذذان نفسذذه ، نجذذد أن البذذاحثين لذذم 
يهتموا بها إلا مؤخراً ، بعد ما لاحظوه من آثار مهمذذة لهذذا فذذي مواقذذف الشذذدة ، والألذذم ، ومذذا تقذذوم بذذه مذذن 
تخفيذذف لنتذذائج الضذذغوط والشذذدائد ، وتعذذد المسذذاندة الاجتماعيذذة مصذذدراً مهمذذاً مذذن مصذذادر الأمذذن الذذذي 
يحتاجه إنسان في عالمذذه الذذذي يعذذيش فيذذه ، فعنذذدما يشذذعر أن هنذذاك مذذا يهذذدده ، وأنذذه لذذم يعذذد بوسذذعه أن 
يواجه الخطر ، أو يتحمذذل مذذا يقذذع عليذذه مذذن مخذذاطر فهذذو يحتذذاج إلذذي عذذون ومذذدد مذذن الآخذذرين ، إلا أن 
مفهوم المساندة الاجتماعية هو من أهم المفاهيم التي يجب دراستها في المستقبل لما لهذذا مذذن دور مذذؤثر 

 ومعدل للمشقة الواقعة علي الفرد .

نجذذذد أن هنذذاك تبذذاين بذذين التعاريذذذف،  المســاندة الاجتماعيـةوبمراجعة الأدبيذذذات المرتبطذذة بمفهذذوم 
فالبعذض منها يتناول العلاقذات الاجتماعية وتأثذيرها في مساندة الأفراد ودلالتهذذا، وآخذذرون اهتمذذذوا بأنمذذاط 
المسذذذاندة ، وكيفيذذذة تقذذذديمها ، والسذذذلوكيات والأفعذذذال المرتبطذذذة بهذذذا ، وأيضذذذاً مذذذذدي إدراك الأفذذذراد لذذذنمط 

 المساندة المقدمة لهم ورضاهم عن تلك المساندة .

 هما :    Social Supportوعليه يمكن التمييز بين اتجاهين في تعريف المساندة الاجتماعية     

ــائي : وركذذز علذذي العلاقذذات الاجتماعيذذة والشذذبكات الاجتماعيذذة وتأثيرهذذا فذذي مسذذاندة  ) أ ( الاتجــاه البن
 الأفراد وقت الشدة ، ومن هذه التعاريف :

هذذي : العلاقذذة القائمذذة بذذين الفذذرد والآخذذرين ،  المساندة الاجتماعيـةذلك التعريف الذي يشير إلي أن    -
ويدرك الفذذرد أن هذذذه العلاقذذات تدعمذذه وتشذذعر بقيمتذذه وتقذذدير ذاتذذه ، وقذذت إحساسذذه بالحاجذذة إليهذذا ، 
وبذذذلك يفتذذرض حذذدوث تفاعذذل بذذين الضذذغوط مذذن ناحيذذة والمسذذذاندة الاجتماعيذذة مذذن ناحيذذة أخذذري فذذي 

) محمد محروس الشناوي ومحمـد عبـد الـرحمن :  التأثير علي النتائج التي يتوقع حدوثها نتيجة للضذذغوط
1994  ،4  ). 
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ــة  وهنذذذذاك مذذذذن يذذذذري أن  - ــاندة الاجتماعيــ ــي : المســ درجذذذذة شذذذذعور الفذذذذرد الذذذذذي يتضذذذذمن الذذذذروابط هــ
الاجتماعية طويلة المدي والثابتذذة بمجموعذذة مذذن الأفذذراد يمكذذن الاعتمذذاد علذذيهم والوثذذوق بهذذم ليمنحذذوا 

،  1998) عمـاد عبـد الـرازق :  الفرد السذند العاطفي ، ويقدموا لذذذه العذذون ويكونذذوا مذذلاذا لذذذه وقذذت الشذذدة 
13  ). 
ا أن    - المسذذتمدة مذذن شذذبكة العلاقذذذات الاجتماعيذذة للفذذرد تتمثذذل  فذذي  المساندة الاجتماعيـةوتعرف أيضذذً

)علـي عبـد المساندة الانفعالية والتقديرية والمساندة الأدائية ومسذذاندة الأصذذدقاء والمسذذاندة بالمعلومذذات 
 . ( 40، 2005السلام : 

وبنذذاءًا علذذي مذذا سذذبق فذذ ن مفهذذوم المسذذاندة الاجتماعيذذة يذذرتبط بمفذذاهيم أخذذري ارتبذذاط دينذذامي مثذذل 
الشبكات الاجتماعية ، الاتصذذال الاجتمذذاعي الهذذادف ، التفذذاعلات الاجتماعيذذة التذذي تسذذاعد فذذي توضذذيح 

 مدلولاته ومدي أهميته .  
ويركز هذا الاتجاه علي الأدوار التي تقذذوم بهذذا المسذذاندة الاجتماعيذذة والوظيفيذذة  )ب(  الاتجاه الوظيفي :

التذذذي تقذذذوم بهذذذا العلاقذذذات والشذذذبكات الاجتماعيذذذة فذذذي دعذذذم ومذذذؤازرة الأفذذذراد والتخفيذذذف مذذذن حذذذدة 
 الضغوط التي يواجهونها ومن هذه التعاريف :

مصادر للمقاومة والمواجهة التي تقذذدم للمتلقذذي مذذن المحيطذذين بذذه   أن المساندة الاجتماعية هي : •
 ,Simth)   ويستخدمها الفرد في مواجهة أحداث الحياة الضاغطة التي يتعذذرض لهذذا فذذي حياتذذه ،

R. & Mackie, 1995. 30 ) . 

الذذدعم الاجتمذذاعي للأفذذراد مذذن خذذلال شذذبكة علاقذذات اجتماعيذذة  إلذذيالمســاندة الاجتماعيــة  تشذذير •
قويذذة تذذوفر لهذذم الذذدعم المذذادي والعذذاطفي الذذلازم لتجذذاوزهم أزمذذتهم وتجعلهذذم أكثذذر تكيفذذاً وقذذدرة علذذي 

  ( 59،  2001) محمد عبد الرحمن ويوسف زايد :   مواجهة مشكلاتهم المادية والاجتماعية والأسرية

وبهذذذذا تقذذذوم المسذذذاندة الاجتماعيذذذة بحمايذذذة الفذذذرد كمذذذا تزيذذذد مذذذن الإحسذذذاس بفاعليتذذذه وقدرتذذذه علذذذي 
مواجهذذة تلذذك الضذذغوط وتسذذاعد علذذي نسذذيان الخبذذرات المؤلمذذة وتعيذذد تكيفذذه مذذع الحيذذاة مذذرة أخذذري وإلذذي 
جانذذذب ذلذذذك تحقذذذق المسذذذاندة الاجتماعيذذذة دوراً علاجيذذذاً فذذذي تجذذذاوز أزمذذذة الفذذذرد وإحذذذداث توافذذذق مذذذع ذاتذذذه 
وتكيف مع المجتمع ودوراً تأهيلياً في مساعدته علذذي اسذذتعادة توازنذذه ووصذذوله إلذذي حالذذة مذذن الرضذذا عذذن 

 علاقاته بالآخرين . 

وللمسذذذذاندة الاجتماعيذذذذة أثذذذذراً عامذذذذاً ومفيذذذذداً علذذذذي الفذذذذرد والأسذذذذرة والجماعذذذذة ، حيذذذذث أن الشذذذذبكات 
الاجتماعيذذذة الكبيذذذرة يمكذذذن أن تذذذزود الأفذذذراد بخبذذذرات إيجابيذذذة منتظمذذذة ومجموعذذذة مذذذن الأدوار التذذذي تلقذذذي 
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استحسانا من المجتمع ، وهذا النوع من المساندة يوفر حالذذة إيجابيذذة مذذن الإحسذذاس بذذالأمن والاسذذتقرار ، 
للأســـر كمذذذا تلعذذذب المسذذذذاندة دوراً أسذذذذاسياً فذذذي إمكانيذذذة تعزيذذذذز وتحسذذذذين التوافذذذق الشخصذذذي والاجتمذذذاعي 

، علي الرغم من مواجهة ضغوط الحياة وارتفاع مستوي المعيشة وفي ظذذل الذذدخول المنخفضذذة ،   الفقيرة
وخاصذذذة فذذي  –إن وجذذدت  –حيذذث تمثذذذل منبذذذع مذذن منابذذذع الأمذذان والثقذذة فذذي المجتمذذع الذذذي يعذذيش فيذذه 

مواقف الأزمات والضغوط التي تواجهها الأسرة وتهذذدد كيانهذذا ولا تسذذتطيع التصذذدي لهذذذا وتحتذذاج فذذي هذذذا 
 الموقف إلي العون والمؤازرة من المحيطين بها .

، فمذذذنهم مذذذن أكذذذد علذذذي أهميذذذة  أنمـــاط المســـاندة الاجتماعيـــةوقذذذد اختلذذذف البذذذاحثين حذذذول تحديذذذد 
المساندة العاطفية والإحسان وتقدير المشاعر ، ومنهم من دعذذم دور المسذذاندة الأدائيذذة والمعلومذذات، وقذذد 

أنماط المساندة الاجتماعيذذة إلذذي أربعذذة أنمذذاط علذذي النحذذو  " Kreitner and Other : 1999 "قسم 
 التالي : المساندة الإجرائية ، المساندة العاطفية ، المساندة المعلوماتية ، الصحبة الاجتماعية  

وتختلف باختلاف المواقف التذذي تظهذذر فيهذذا وتكذذون مصذذادر   مصادر المساندة الاجتماعيةتتعدد  
المسذذاندة الاجتماعيذذة مذذا يسذذمي بالشذذبكات الاجتماعيذذة أو الشذذبكات الواقعيذذة الحقيقيذذة التذذي ينتمذذي إليهذذا 
الأفذذراد ويعتمذذدون عليهذذا مذذن أجذذل المسذذاندة الاجتماعيذذة ، ومذذن هذذذه المصذذادر الأسذذرة والأبنذذاء ، الذذزوج ، 
الأصذذذذذدقاء ، الجيذذذذذران ، رؤسذذذذذاء العمذذذذذل ، مقذذذذذدمي الرعايذذذذذة الاجتماعيذذذذذة والمهنيذذذذذين بمؤسسذذذذذات الخدمذذذذذة 

 الاجتماعية .

ون مذذن أهذذم  ومما لا شذذك فيذذه أن المسذذذاندة الاجتماعيذذة مذذن خذذذلال شذذبكة العلاقذذات الاجتماعيذذة يكذذُ
نتائجها تعليم المهارات الاجتماعية للأفراد لمواجهذة المواقف المشذذابهة للموقذذف الضذذاغط والتذذي تقلذذل مذذن 

 حدة التوترات والقلذق المصاحبة لمثل هذذه المواقف وتضفي مرونة علي أساليب التعامل .

وبهذذذا تمثذذل المسذذذاندة الاجتماعيذذة فذذي أوسذذع معانيهذذا مذذا يقبلذذه الفذذرد مذذن مشذذاعر العاطفذذة والذذود 
وتعبيذذذرات القبذذذذول والتفاعذذذل ، والمبذذذادأة فذذذي تقديذذذذم المسذذذاعدة المباشذذذذرة ، والعذذذون المذذذادي ، أو النصذذذيحة 
والمشورة ، وهي بذلك أقذل شذمولًا مذن شذبكة العلاقذات الاجتماعية لكونها تتجلي في مواقف معينذذة ، أمذذا 
شبكة العلاقات الاجتماعية فهي أطذر ثقافية اجتماعية تحيط بالأفراد وتذذؤثر علذذيهم فذذي مختلذذف المواقذذف 

 الحياتية ، فالمساندة جزء من شبكة العلاقات الاجتماعية .

وفي ضوء ما سذبق ونظذذراً لموضذذوع البحذذذث الذذذي يذذدور حذذول يهتذذذم بالمسذذاندة الاجتماعيذذة الموجذذه 
للأسر الفقيرة التي هي بحاجة إلذي أنماط مختلفة مذذذن المسذذاندة لا تقتصذذر علذذي نمذذذط واحذذد بذذل إلذذي عذذدة 

كذذي تتقبذذل  ومســاندة تقديريــةلحذذل مشكلاتهذذذا  مســـاندة إجرائيــةأنمذذاط فذذي ذات الوقذذت فهذذي بحاجذذة إلذذي 
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الأسرة المسذتوي المعيشي المتدني والظذذذروف البيئذذذة الصذذعبة المحيطذذة بهذذا والمواقذذف المتلاحقذذة والأعبذذذاء 
عذذذذن أسذذذذاليب التعامذذذذذل مذذذذع تلذذذذك  مســــاندة معلوماتيــــةالمتزايذذذذد عليهذذذذذا ، وأيضذذذذاً فذذذذي حاجذذذذة ماسذذذذذة إلذذذذي 

المشذذكلات ، والتعذذرف علذذي الخذذدمات المتاحذذة فذذي المجتمذذع ، وكيفيذذة الوصذذول إليهذذذا وطذذرق الحصذذول 
 عليهذا من خذلال ممارسة مهني متدرب ذو خبرة .

 وعليه فإن الباحثة تري أن المساندة الاجتماعية للأسر الفقيرة تعني :
نسذذق متكامذذل مذذن الذذروابط والعلاقذذذات والتفاعذذذلات والاتصذذالات الاجتماعيذذذة المتبادلذذة بذذين الأسذذر 
الفقذذذذيرة وأجهذذذذزة المجتمذذذع الحكوميذذذذة والمدنيذذذذة، ودعذذذم وتوجيذذذذه للأخصذذذائي الاجتمذذذاعي لتلذذذك الأسذذذذر فذذذي 

 تجذاوز الأزمذات الحياتيذة التي يسذببها الفقذر وذلك من خذلال :

توفير الحماية الاجتماعية الكاملة للأسذذر الفقيذذرة بتذذوفير أقصذذي إشذذباع ممكنذذة لاحتياجذذاتهم المتباينذذة     -
وفقذذذذاً لظذذذذروف كذذذذل أسذذذذرة فقيذذذذرة مذذذذن خذذذذلال بذذذذرامج الرعايذذذذة الاجتماعيذذذذة المختلفذذذذة وشذذذذبكات الأمذذذذان 

 الاجتماعي .

تنميذذة مفهذذوم القذذدرة والاعتمذذاد علذذي الذذذات وتعلذذيم المهذذارات للأسذذر الفقيذذرة وجذذذبهم إلذذي بذذرامج تنميذذة    -
 المشروعات الصغيرة.

 : هي  وتري الباحثة أن أنماط المساندة الاجتماعية التي يجب أن تقدم للأسر الفقيرة
 :  Instrumental Supportمساندة إجرائية     -

وتتمثذذل فذذي تقذذديم الحلذذول المباشذذرة والسذذريعة للمشذذكلات الضذذاغطة للأسذذر الفقيذذرة ممذذا يخفذذف مذذن 
آثارها السلبية ، ويعبر عن تلك المساندة بتوفير الموارد المادية والماليذذة والخدميذذة للأسذذر الفقيذذرة ، بحيذذث 
يذذتم تعذذديل الظذذروف السذذيئة لهذذم مذذن خذذلال زيذذادة الذذدخل وتذذوفير الخذذدمات التعليميذذة والصذذحية والاسذذكان 
المناسب ، والمرافق العامة ، وهذا النمط من المسذذاندة يطلذذق عليذذه مسذذميات أخذذري مثذذل : مسذذاندة الذذدعم 

Aid support   مساندة مادية ،Material Support مساندة ملموسة ،Tangible Support  . 

 :  Esteem Supportمساندة تقديرية     -
وتتمثل في تقبذذل الأسذذر الفقيذذرة مهمذذا كانذذت أحذذوالهم وظذذروفهم المعيشذذية وإشذذعارهم بقيمذذتهم الذاتيذذة 
والإنصذذذاف وتقذذذديم الذذذدعم للتخفيذذذف مذذذن حذذذدة شذذذعورهم بذذذالنقص والدونيذذذة وتذذذوفير احتياجذذذاتهم الضذذذرورية 
بشكل إنساني ملائم ، ودعم مفهوم تمكين الأسر الفقيرة وضمان مشاركتهم داخل المجتمع وخاصذذة فيمذذا 
يتصذذل بذذأمورهم الحياتيذذة وتذذدعيم نذذواحي القذذوة لذذديهم ولا تتحقذذق هذذذه المسذذاندة إلا باقتنذذاع الأسذذر الفقيذذرة 
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بأنهذذذا مقذذذدرة ومقبولذذذة داخذذذل البيئذذذة المحيطذذذة ، ويطلذذذق علذذذي المسذذذاندة التقديريذذذة مسذذذميات أخذذذري مثذذذل : 
 .  Self Esteem Supportومساندة احترام الذات    Expressive Supportالمساندة التعبيرية  

 :  Informational Supportمساندة معلوماتية     -
ويتمثل هذا النوع من المساندة في إمذذداد الأسذذر الفقيذذرة بالبيانذذات والمعلومذذات الدقيقذذة والكاملذذة مذذن 
خذذذذلال التعلذذذذيم والمناقشذذذذة فذذذذي إمكانيذذذذة التعامذذذذل مذذذذع المواقذذذذف المذذذذؤثرة علذذذذيهم ، بشذذذذرح أسذذذذباب الوضذذذذع 
الاقتصادي لهم وحقيقة المشذذكلات التذذي يتعرضذذون لهذذا والمسذذببات الكامنذذة فذذي البيئذذة المحيطذذة ، وكذذذلك 
تعريفهم بقدراتهم وإمكانياتهم التي يمكن تنميتها واستثمارها بشكل مناسب لتمكينهم مذذن الخذذروج مذذن دائذذرة 
الفقذذر ، ومذذن ثذذم يكتسذذبون القذذدرة علذذي اختيذذار الأسذذاليب الملاءمذذة للتعامذذل مذذع الأزمذذات الحياتيذذة وكيفيذذة 

 .  Cognitive Guidance Supportحلها ، ومن مسميات هذه المساندة: مساندة التوجيه المعرفي 

 السياق المهني للخدمة الاجتماعية في مساندة الأسر الفقيرة : - 2
يشذذير مصذذطلح المسذذاندة الاجتماعيذذة فذذي قامذذذوس الخدمذذة الاجتماعيذذة بأنهذذا مجموعذذة العلاقذذذات 
والأنشذذطة الرسذذمية وغيذذر الرسذذمية التذذي تمذذد الفذذذرد بحاجاتذذه الأساسذذية والضذذرورية لحياتذذه وتسذذاعده فذذي 
القيذذام بوظائفذذه فذذي المجتمذذع، تلذذذك الحاجذذذات التذذي تتضذذمن : التعلذذذيم والرعايذذة الصذذحية والذذدخل وشذذذبكة 

 .(R. Barker,: 2003, 407 )     اجتماعية من الأفذراد والجماعات التي تمده بالتشجيع والتدعيم 

بمفهذذذذوم المسذذذذاندة  الخدمــــة الاجتماعيــــةولعذذذذل هذذذذذا التعريذذذذف يعبذذذذر فذذذذي مضذذذذمونه عذذذذن اهتمذذذذام 
الاجتماعية ووصفها بالعلاقات والأنشطة اللازمة للفرد ، وتشير للجوانذذب التذذي يلذذزم للممارسذذين المهنيذذين 

مذذن الممارسذذة المهنيذذة للخدمذذة الاجتماعيذذة هذذو  الهـدف الأساسـيالإيمان بها والتركيز عليهذذا ، حيذذث أن 
تحسين الأداء الاجتمذذاعي للفذذرد والأسذذر والجماعذذة والمجتمذذع مذذن خذذلال الذذدعم والمسذذاندة وتنميذذة القذذدرات 
وتحريذذر الطاقذذات ، بالإضذذافة إلذذي الكشذذف عذذن الضذذغوط الاجتماعيذذة والبيئيذذة والتعامذذل معهذذا مذذن خذذلال 

 تقديم عملية المساعدة بأبعادها العلاجية والوقائية والتنموية والإنسانية .

مذذن خذذلال تقذذدير  فـي مسـاندة الأسـر الفقيـرة الهدف العام لممارسة الخدمة الاجتماعيـةويتشكل  
احتياجاتهم الضرورية بموضوعية ووضع الأولويات لتلبية وإشباع تلك الاحتياجذذات وبنذذاء قذذدراتهم الذاتيذذة 
مذذذذن جانذذذذب ، وتطذذذذوير القذذذذدرات التنظيميذذذذة والمؤسسذذذذية للجهذذذذات العاملذذذذة فذذذذي مكافحذذذذة الفقذذذذر ، وتقذذذذدير 
الحاجات المجتمعية لمقابلتها وذلك بهدف تحسين نوعية الحيذذاة للأسذذر الفقيذذرة ، وحسذذن اسذذتثمار وتوجيذذه 
المذذذوارد والإمكانذذذات المجتمعيذذذة للتخطذذذيط لتحسذذذين والارتقذذذاء بمسذذذتوي معيشذذذة الأسذذذر الفقيذذذرة ، وصذذذياغة 
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سياسات الرعاية الاجتماعية والتي تتوافق مع المتغيرات المجتمعيذذة والتذذي تحذذد مذذن انتشذذار الفقذذر وتفعيذذل 
 منظمات المجتمع المدني من جانب آخر تتكامل منظومة مساندة الأسر الفقيرة  

" الذذذي  نســق العميــلوالسذذياق المهنذذي للخدمذذة الاجتماعيذذة ينظذذر إلذذي الأسذذر الفقيذذرة علذذي أنهذذا " 
يعذذاني مذذذن مجموعذذذة مذذذن المشذذذكلات والمواقذذذف الصذذذعبة والتذذذي تفذذذوق قذذذدراتها المتاحذذذة ممذذذا يترتذذذب عليذذذه 
مجموعذذذة مذذذن الضذذذغوط والتذذذوترات التذذذي أثذذذرت علذذذي كفاءتهذذذا ، وجعلتهذذذا غيذذذر قذذذادرة علذذذي أداء وظائفهذذذا 
بشذذذذكل مناسذذذذب تجذذذذاه أفرادهذذذذا ، وتحتذذذذاج إلذذذذي مسذذذذاندة متعذذذذددة الأنمذذذذاط لتحديذذذذد أسذذذذباب ومصذذذذادر تلذذذذك 
المشذذكلات سذذواء أكانذذت تتعلذذق بالقذذدرات الحاليذذة للأسذذر الفقيذذرة أو أسذذلوب تعاملهذذا مذذع تلذذك المشذذكلات 
والمواقف الضاغطة أو تكمن في البيئة المحيطة ، تقديم مثل هذه المسذذاندة بطريقذذة مباشذذرة وسذذريعة ممذذا 
يعيد التوازن للأسذذر الفقيذذرة ويمكنهذذا مذذن تحديذذد الأولويذذات وإيجذذاد البذذدائل المناسذذبة لمواجهذذة تلذذك المواقذذف 

 الحياتية .

 أدوار الممارس المهني في تقديم المساندة الاجتماعية للأسر الفقيرة: - 3
تعتبذذر المسذذاندة الاجتماعيذذذة عمليذذة متبادلذذذة بذذين مصذذدر المسذذذاندة ومتلقذذي المسذذذاندة ، فهذذي تقذذذوم 
علذذي شذذبكة مذذن العلاقذذات الاجتماعيذذة بينهمذذا ، وتتواصذذل عمليذذة المسذذاندة مذذن خذذلال المشذذاركة والتعذذاون 
ولتحقذذذذق تفذذذذاعلات اجتماعيذذذذة ديناميذذذذة تصذذذذل بمتلقذذذذي المسذذذذاندة إلذذذذي التذذذذوازن وحذذذذدوث التذذذذأثير الإيجذذذذابي 

 للمساندة .

ويقذذذذدم الممذذذذارس المهنذذذذي المسذذذذاندة الاجتماعيذذذذة لعملائذذذذه لمسذذذذاعدتهم فذذذذي تذذذذدعيم نمذذذذاذج التوافذذذذق 
الشخصذذذي والتكيذذذف الاجتمذذذاعي لذذذديهم مذذذن خذذذلال اسذذذتخدام أسذذذاليب التعذذذاطف والتوكيذذذد وتوجيذذذه النصذذذح 

.  ( 522،  2000) أحمــــد الســــكري : والإرشذذذذاد ومذذذذدهم بالمعلومذذذذات وتذذذذدعيم وإظهذذذذار منذذذذاطق القذذذذوة لذذذذديهم 
ويسذذعي الممذذارس المهنذذي إلذذي تقذذديم المسذذاندة للأسذذر الفقيذذرة مذذن منطلذذق إيمانذذه بقذذدراتهم علذذي مواجهذذة 

 مشكلاتهم، غير أنهم في حاجة إلي الدعم والمؤازرة وذلك من خلال :

 تعريفهم بمصادر المساندة المختلفة وكيفية الحصول عليها .   –

التشذذجيع الاجتمذذاعي وطلذذب المسذذاندة لهذذم المسذذاعدة مذذن الجهذذات القائمذذة علذذي رعايذذة الأسذذر الفقيذذرة    -
 سواء كانت جهات حكومية أو منظمات المجتمع المدني .

 التواصل مع الشبكات الاجتماعية المؤيدة للأسر الفقيرة للتعاون معها مثل الأقارب والأصدقاء.   –
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البحث عن مصادر جديدة لمساندة الأسر الفقيذذرة التذذي تعمذذل علذذي تحسذذين نوعيذذة حيذذاتهم مثذذل تذذوفير   –
 عمل جديد أو مركز للتدريب علي مهارة معينة .

أنذذه لكذذي تذذنجح ممارسذذة الخدمذذة الاجتماعيذذة فذذي مسذذاندة الأسذذر الفقيذذرة فذذي مواجهذذة   الباحثـةوتري  
يسـاهم فيهـا الممـارس المهنـي بخبراتـه  مجموعـة مـن المتطلبـاتالفقر ومشكلاته ف نذذه لا بذذد مذذن تذذوافر 
بما لديها من أزمات حياتية وضذذغوط يوميذذة تذذدفعها للبحذذث عذذن حلذذذول ومهاراته وتشاركه الأسـر الفقيرة  

 وبدائل ، بالإضافذة إلي قدرات كامنة لم تستثمر بعد من هذه المتطلبات .

 ) أ (  تقدير المساندة :
المطلوبذذة التذذي ينبغذذي تقذذديمها  حجــم وكميــة المســاندةوهنذذا يقذذوم الممذذارس المهنذذي بذذالتعرف علذذي 

للأسرة الفقيرة لإشباع احتياجاتها وضمان قدرتها علي الاستمرار في أداء وظائفهذذا بنجذذاح، وذلذذك بالشذذرح 
والتوضذذيح للأسذذرة الفقذذذيرة ذاتهذذا مذذن جانذذب والمصذذادر المسذذاندة التذذي سذذوف يلجذذأ إليهذذا مذذن جانذذب آخذذر ، 
وأن يكذذون معذذدل المسذذذاندة المقدمذذة للأسذذر الفقيذذرة معتدلذذة حتذذي لا تجعلهذذا أكثذذر اعتماديذذة علذذي مصذذدر 

 المساندة وتقوض من قدراتذه في الخروج من الموقف الضاغط .  

 ) ب ( نمط المساندة :
ــة تحتذذاج الأسذذر الفقيذذرة إلذذي أنمذذاط عديذذدة مذذن المسذذاندة )  ــة  –إجرائي ــة –تقديري ( كمذذا  معلوماتي

سبق الإشارة إليها والتي قد يستطيع الممارس المهني توفيرها في ضوء ما هو متذذاح أو لا يسذذتطيع لعذذدم 
توافرهذذذا أو صذذذعوبتها ، فيبذذذدأ الممذذذارس المهنذذذي باسذذذتخدام الأسذذذاليب المهنيذذذة فذذذي وضذذذع أولويذذذات لتلذذذك 
الأنماط وفقاً لأهميتها فذذي الوضذذع الذذراهن ، وتتضذذح قذذدرة الممذذارس المهنذذي ومهاراتذذه فذذي مسذذاعدة الأسذذر 
الفقيذذرة فذذي اختيذذار مذذا يتناسذذب مذذع ظروفهذذا ويذذتلائم مذذع حالتهذذا واضذذعاً فذذي الاعتبذذار التوقيذذت المناسذذب 
لتقذذديم نمذذط المسذذاندة ومذذدي الاحتيذذاج لهذذذا الذذنمط ، فقذذد تكذذون المسذذاندة الإجرائيذذة ملاءمذذة للموقذذف حتذذي 
يمكذذذن الذذذتحكم فيذذذه والسذذذيطرة عليذذذه ، بينمذذذا المسذذذاندة التقديريذذذة تصذذذلح أكثذذذر فذذذي المواقذذذف التذذذي يصذذذعب 

 التحكم فيها .

 ) ج(  مصادر المساندة :

تقذذديم المسذذذاندة للأسذذر الفقيذذذرة ويجذذب اختيذذذار المصذذدر المناسذذذب وفقذذذاً  وتتمثذذل فذذذي القذذائمين علذذذي
لطبيعة الموقف التي تمر بذذه الأسذذر الفقيذذرة وأن يتذذوافر فيذذه الكفايذذة والاسذذتمرارية والمرونذذة والذذتفهم الكامذذل 
لطبيعذذة مشذذكلات الأسذذر الفقيذذرة ومذذدي تعقذذدها وتأثيراتهذذا المختلفذذة ، وإدراكذذه لأهميذذة مذذا يقدمذذه مذذن دعذذم 

 وعون في تحسين نوعية حياة تلك الأسر .
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ويساهم الممارس المهني في إيجاد عدد من مصادر المساندة الاجتماعية والتنسيق بيذذنهم لتحقيذذق 
التعاون المتبادل مما يساعد في تفتيت المشكلات وتجزئتها ، ومن ثذذم العمذذل علذذي حلهذذا والقضذذاء عليهذذا 

 بقدر الإمكان .

 استراتيجيات ممارسة الخدمة الاجتماعية في مساندة الأسر الفقيرة :  - 4
تعتمذذذذذد الاسذذذذذتراتيجية علذذذذذي الاختيذذذذذار مذذذذذن بذذذذذين عذذذذذدة بذذذذذدائل مطروحذذذذذة لتحقيذذذذذق الهذذذذذدف واختيذذذذذار 
الاستراتيجية المناسبة في الخدمة الاجتماعية لا يتم بشكل ارتجالي إنما علي أساس مذذن التقذذدير والتقذذويم 
للموقذذف الذذذي سذذوف يذذتم التعامذذل معذذه ، والاسذذتراتيجيات المقترحذذة لمسذذاندة الأسذذر الفقيذذرة تحذذدد الخطذذوط 

 العريضة التي تسعي ممارسة الخدمة الاجتماعية لتحقيقها وهي :
 . استراتيجية توليد الدخل) أ (  

توفير فرص عمل للأسر الفقيذذرة وتذذرفض النظذذر للفقذذراء علذذي  وتعتمد استراتيجية توليد الدخل علي
 أنهم مهمشين ، وتنبذ فكرة المنح والمساعدات لعلاج مشكلات الأسرة الفقيرة .

إلذذذي أن للأخصذذذائي الاجتمذذذاعي فذذذي إطذذذار هذذذذه  "   David, C. & Monoha"ويشذذذير 
الاسذذذذتراتيجية يهذذذذتم بتحسذذذذين مذذذذوارد الأسذذذذر الفقيذذذذرة مذذذذن خذذذذلال تزويذذذذدهم بالمعذذذذارف والخبذذذذرات والتذذذذدريب 
كمصادر لزيادة دخولهم . وتبدأ الاستراتيجية بتقديم القروض كذذرأس مذذال صذذغير لكذذي يقيمذذوا بهذذا مشذذروع 
صذذذذذغير لبيذذذذذع وتسذذذذذويق بعذذذذذض المنتجذذذذذات بمذذذذذا يسذذذذذاعدهم علذذذذذي زيذذذذذادة دخذذذذذولهم ، ويسذذذذذاهم للأخصذذذذذائي 
الاجتماعي في دعم التسهيلات لتلك القروض مع التركيز علي مشذذاركة الأسذذر الفقيذذرة ومحذذدودي الذذدخل 

 بما لديهم من مهارات ، وكذلك الاهتمام بواقع ومستقبل رأس المال وطرق السداد .

ويتولي الأخصائيون الاجتماعيون ترتيب المعارف والتدريبات الضرورية للأسذذر الفقيذذرة مذذن خذذلال 
 تخطيط برامج لتنمية قدراتهم الذاتية واستثمارها بشكل أفضل لزيادة الدخل .

وفذذي ذات الوقذذت يذذتم التنسذذيق بذذين مجموعذذة مذذن الأسذذر لذذدعم وتشذذجيع العمذذل الجمذذاعي لصذذعوبة 
تصذذذريف المنتجذذذات بشذذذكل فذذذردي ، ويركذذذز للأخصذذذائي الاجتمذذذاعي علذذذي معرفذذذة الاهتمامذذذات المشذذذتركة 
ودرجة الاستجابة لمثذذل هذذذه الاهتمامذذات وأسذذاليب العمذذل معذذاً ونقذذل النمذذاذج الناجحذذة وتفسذذيرها وإيصذذالها 

 . ( 120 – 117،  2010) طلعت السروجي : للأسر الفقيرة  

ويمكذذن ضذذمان نتذذائج إيجابيذذة مذذن تطبيذذق اسذذتراتيجية توليذذد الذذدخل إذا مذذا تحالفذذت معهذذا سياسذذات 
وبرامج الاستثمار التي تساهم في تلبية الاحتياجذذات الأساسذذية للفقذذراء مثذذل إمذذدادهم بذذالقروض الصذذغيرة ، 
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تمويل المشروعات الخاصة بالفقراء ، تأسيس شبكة تضامن بين الفقراء ، إنشاء المؤسسذذات التذذي تسذذاعد 
  ( 35،  1999) إسماعيل قيرة : الفقراء والمعدومين ، وإقامة شبكات واسعة للحماية الاجتماعية .

 )ب(  استراتيجية التمكين : 
تهدف استراتيجية التمكين إلي بنذذاء وتنميذذة قذذدرات أفذذراد المجتمذذع فذذي مواجهذذة مشذذكلات مجذذتمعهم 

 ، والاستفادة من الإمكانيات المتوفرة لديهم أفضل استفادة ممكنة .

وارتبطت اسذتراتيجية التمكذين في الخدمذة الاجتماعيذة بالمساعدة الذاتيذة لتحويل الأفذذراد مذذن خذذلال 
طاقاتهم من متأثريذن بالموقف الاجتمذاعي إلي أفذذذراد مؤثذذذرين لذذديهم الإمكانيذذة فذذي السذذيطرة علذذي ظذذروفهم 
الحياتيذذة ، وعليذذه فهذذذي تتطلذذذب التركذذذيز لتنميذذة القذذدرات علذذي الذذتعلم الذذذاتي المسذذتمر وملاحقذذة المعذذارف 
المتجذذددة واسذذذتيعابها واكتسذذاب المهذذارات المتقدمذذة وتشذذجيع روح المبذذادأة وكذذذلك التذذدريب علذذي ممارسذذذة 

 التفكذير العلمي الذي يشذجع علي التعبير المستقل .

، حيذذث  وتؤكد الباحثة علي أن استراتيجية التمكين تتيح للأسـر الفقيـرة الكثيـر مـن المسـاعدات
تساعدها في الحصول علي الخدمات الاجتماعية والاقتصادية والصحية والتعليمية ، وتعذذد الأسذذر الفقيذذرة 
طرفاً إيجابياً ومشاركاً أساسياً في عملية التمكين وليست متلقيذذة فقذذط لخذذدمات الرعايذذة الاجتماعيذذة ، كمذذا 
تذذؤدي الاسذذتراتيجية إلذذي اسذذتثمار منذذاطق القذذوة فذذي الأسذذر الفقيذذرة لإكسذذابها القذذدرة علذذي الاكتفذذاء الذذذاتي 
ومواجهة مشكلاتها وعدم الاعتماد علي خدمات الرعاية الاجتماعيذذة ، وهذذي تتذذيح أيضذذا اسذذتثمار المذذوارد 
والإمكانيذذذات الماديذذذة والبشذذذرية والتنظيميذذذة المتاحذذذة محليذذذا للوفذذذاء باحتياجذذذات الأسذذذر الفقيذذذرة مذذذن خذذذدمات 

، حيذذث يذذتم تنميذذة وعذذي  المسـاندة المعلوماتيـةالرعاية ، ومن جانب آخر ف ن التمكذذين يعذذد أحذذد أسذذاليب 
الأسذذذرة الفقيذذذرة بقذذذدراتها وحقوقهذذذا ووضذذذعها ومكانتهذذذا ويسذذذاعدها ذلذذذك فذذذي تنميذذذة أسذذذاليب التفكيذذذر السذذذليم 

 وتنمية الوعي النقدي .

 ) ج( استراتيجية بناء القدرات :
وتركز الاستراتيجية علذذي تنميذذة وبنذذاء قذذدرات أفذذراد الأسذذر الفقيذذرة وتذذأهيلهم بتحمذذل المسذذئولية ورفذذع 
مسذذذتوي الذذذوعي لذذذديهم بحقيقذذذة مشذذذكلاتهم الاجتماعيذذذة التذذذي يعذذذانون منهذذذا والتذذذي تسذذذتلزم ضذذذرورة تكذذذاتف 

 . ( 66،  2009) طلعت السروجي : الجهود والقدرات والموارد للتغلب علي هذه المشكلات  

وتعني هذه الاستراتيجية أيضا بناء قذذدرات المنظمذذات المشذذاركة فذذي مسذذاندة الأسذذر الفقيذذرة ، حيذذث 
تذذدعم المنظمذذات بعضذذها الذذبعض ، فالمنظمذذات القويذذة تذذدعم المنظمذذات متوسذذطة القذذوة ، بالإضذذافة إلذذي 
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 25،  2010) رشـاد عبـد اللطيـف :  الارتقاء بمهاراتهم الإدارية والفنيذة من خلال تبذذادل المهذذارات والخذذدمات
) . 

 ) د ( استراتيجية المساعدة الذاتية والاعتماد علي النفس :
حيذذث تعذذد المسذذاعدة الذاتيذذة مذذذن الاسذذتراتيجيات الهامذذذة التذذي تمثذذذل تعبيذذراً عذذن الحقذذوق ، والعمذذل 

المسذذاعدة الذاتيذذة إلا مذذن  لتحقيق الاعتماد علي الذذات كهدف من أهداف التنمية الاجتماعيذذذة ، ولا تتذذأتي
خلال العناصر الفعالة في المجتمع وبصفة خاصة العنصر البشذري الفعال ، والأكثر معرفة ومهذذذارة فذذي 
تعبئذذذذة وتوجيذذذذه وتنفيذذذذ ومتابعذذذة وتقذذذويم عمليذذذات التنميذذذة والتخطذذذيط لحدوثهذذذذا ، والقذذذذدرة علذذذي استكشذذذذاف 

 القدرات والإمكانذات المجتمعية وحسن توظيفها .

وتسذذاهم المسذذاعدة الذاتيذذة والاعتمذذاد علذذي الذذنفس فذذي دعذذم وتعزيذذز الثقذذة فذذي القذذدرات المجتمعيذذة ، 
وحسذذذن توظيفهذذا والاسذذتفادة القصذذوى والعادلذذذة مذذن عائذذداتها ، وأكثذذر مذذذن هذذذا وذاك فذذي بيئذذة اجتماعيذذذة 
مواتيذذة ومسذذذاعدة ومشذذجعة للاعتمذذاد علذذي الذذذات ، وبنذذاء اجتمذذاعي وثقذذافي واقتصذذادي وسياسذذي يعضذذد 
ويفعذذذل المسذذذذاعدة الذاتيذذذذة ويذذذؤدي لتذذذراكم عمليذذذات التنميذذذة واسذذذتمراريتها فذذذي شذذذذكل متذذذدرج تراكمذذذي ونمذذذو 

 . ( 107،  2010) طلعت السروجي :     المساعدة الذاتيذة في صورة تدريجية تصاعدية
 )هـ( استراتيجية تنمية رأس المال البشري :

وفقذذاً لهذذذه الاسذذتراتيجية فذذ ن تحسذذين نوعيذذة الحيذذاة للفقذذراء سذذيرفع ذلذذك مذذن إنتذذاجيتهم ومذذن حذذالتهم 
  ( 542،  1999: ) هبة الليثي : الصحية ، وبالتالي تتضمن هذه الحزمة من الاستراتيجيات ما يلي  

 تحسين فاعلية الإنفاق العام علي الصحة والتعليم حتي يزيد من تكوين رأس المال البشري .   –
 يجب تقديم التعليم الأساسي للفقراء و تحسين نوعيته و مخرجاته .   –
 توسيع شبكة التأمين الصحي التي تتضمن أكبر عدد من الفقراء.   –
تصميم برنامج لتحسين الحالة الغذائية للفقراء، مثل توفير وجبذذة غذائيذذة لأطفذذال المذذدارس الحكوميذذة     –

 أو الملتحقين بفصول محو الأمية.
 .توفير مياه مأمونة وصرف صحي بجميع المناطق، خاصة المناطق الريفية والوجذه القبلي   –

 ) و (  استراتيجية المساعدات الاجتماعية :
هنذذاك مجموعذذذة مذذذن الفقذذذراء ، لا يمكذذذنهم الاسذذذتفادة مذذذن الاسذذذتراتيجيات السذذذابقة ، وهذذذم لا يمكذذذنهم 
العمل ، حيث أنه في الاستراتيجيات السابقة كذذان يذذتم التركيذذز علذذي ازديذذاد الذذدخل أو رأس المذذال البشذذري 
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، وذلك لإعدادهم للحصول علي فرصذذة أفضذذل فذذي سذذوق العمذذل ، ولكذذن هنذذاك بعذذض الفقذذراء لا يمكذذنهم 
العمل ، وبالتالي لا يمكن استهدافهم  أو تقديم المساعدات المباشذذرة لهذذم ، وبالتذذالي يجذذب أن تصذذمم لهذذم 
 شبكة للضمان الاجتماعي ، وأن تغطي شبكة التأمينات الاجتماعية كبار السن والمعاقين والمتعطلين .

ثالثا: التحديات التييي تواجييه ممارسيية الخدميية الاجتماعييية فييي تحقيييق مسيياندة الأسيير 
 :الفقيرة

إن واقذذع الممارسذذة المهنيذذة للخدمذذة الاجتماعيذذة فذذي مجالاتهذذا المتعذذددة ومذذا يواجههذذا مذذن تحذذديات 
سذذواء علذذي مسذذتوي الممارسذذين أنفسذذهم أو مسذذتوي مجذذالات الممارسذذة الفعليذذة يتطلذذب العمذذل علذذي عذذلاج 
وحذذل تلذذك التحذذديات يعنذذي نجذذاح ممارسذذة الخدمذذة الاجتماعيذذة فذذي أداء دورهذذا فذذي تمكذذين الأفذذراد والأسذذر 
والجماعذذات والمجتمعذذات وبنذذاء قذذدراتهم علذذي أداء وظذذائفهم الاجتماعيذذة مذذع العمذذل علذذي تهيئذذة الظذذروف 

لبعض التحديات التـي تواجـه  عرضالاجتماعية والبيئية بطريقة تمكنهم من تحقيق أهدافهم ، وفيما يلي 
 في ممارسة دورها في تحقيق المساندة للأسر الفقيرة :  ممارسة الخدمة الاجتماعية

 التحديات المتصلة بواقع ممارسة المهنة : –  1
) أ ( وجود فجوة واضحة بذذين المعرفذذة التذذي يذذزود بهذذا خريجذذي كليذذات ومعاهذذد الخدمذذة الاجتماعيذذة وبذذين 

فذذي مجذذالات ومؤسسذذات الممارسذذة المهنيذذة فذذي مجذذال الضذذمان الاجتمذذاعي والتذذي  الواقذذع الفعلذذي :
يذذذتم مذذذن خلالذذذه رعايذذذة الأسذذذر الفقيذذذرة ، وفذذذي المقابذذذل عذذذدم قيذذذام مؤسسذذذات الممارسذذذة ) وحذذذدات 
الضمان الاجتماعي ( بمد مؤسسات الإعداد بخبرات جديدة من واقذذع الممارسذذة، أضذذف إلذذي ذلذذك 

ــو المعــاطي :  الفجذذوة بذذين الإعذذداد النظذذري والإعذذداد العملذذي لطذذلاب الخدمذذة الاجتماعيذذة ) مــاهر أب
1998  ،50 ) . 

)ب(  عذذذدم اعتبذذذار مجذذذال الضذذذمان الاجتمذذذاعي مذذذن مجذذذالات الممارسذذذة المهنيذذذة التذذذي لهذذذا الأولويذذذة فذذذي 
المجتمذذذذذع، بذذذذذالرغم مذذذذذن الظذذذذذروف القاسذذذذذية التذذذذذي يمذذذذذر بهذذذذذا الفقذذذذذراء نتيجذذذذذة لسياسذذذذذات الإصذذذذذلاح 

 الاقتصادي ، ويؤكد هذا الرأي قلة البحوث والدراسات الأكاديمية في هذا المجال .

) ج( عذذذدم وجذذذود نظذذذام وأسذذذلوب يمكذذذن مذذذن خلالذذذه تنميذذذة معذذذارف وخبذذذرات ومهذذذارات ممارسذذذي الخدمذذذة 
الاجتماعيذذذذة : فذذذذي مؤسسذذذذات الضذذذذمان الاجتمذذذذاعي نتيجذذذذة للانفصذذذذال بينهذذذذا وبذذذذين  المؤسسذذذذات 

نقذذذص بذذذرامج إعذذذداد وتذذذدريب الممارسذذذين فذذذي الميذذذدان ويشذذذترك فذذذي  الأكاديميذذذة ، ممذذذا يذذذؤدي إلذذذي
 تنظيمها كليات الخدمة الاجتماعية مع مؤسسات الممارسة في مجال الضمان الاجتماعي .
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) د (  نمطيذذة المؤسسذذات سذذواء العاملذذة فذذي مجذذال الضذذمان الاجتمذذاعي أو منظمذذات المجتمذذع المذذدني 
وتقدم خدمات ومساعدات للأسر الفقيرة والتي مازالذذت تمذذارس أسذذاليب غيذذر متطذذورة وغيذذر مواكبذذة 
للاتجاهذذات الحديثذذة خاصذذة علذذي مسذذتوي الممارسذذة ، فمذذازال للأخصذذائي الاجتمذذاعي فذذي وحذذدات 
الضذذذمان الاجتمذذذاعي يسذذذتخدم الكشذذذوف التقليديذذذة فذذذي رصذذذد الأسذذذماء ، ولذذذم يأخذذذذ بعذذذد باسذذذتخدام 
الحاسبات العلمية التي تبرز نوعية العميل وعنوانه والمساعدات التي حصل عليه و مذذا الذذي ذلذذك 
، إلذذي جانذذب أن تلذذك المؤسسذذات لا يمكذذن أن تذذوفر أمذذاكن مناسذذبة لاسذذتقبال العمذذلاء مذذن الأسذذر 

) رشــاد الفقيذذرة ، بالإضذذافة إلذذي ضذذعف المذذوارد والإمكانيذذات المتاحذذة لتقذذديم الخدمذذة بشذذكل أفضذذل 
 . ( 9،  1997عبد اللطيف : 

)هذذذذ( الاهتمذذذام المظهذذذري مذذذن قبذذذل منظمذذذات المجتمذذذع المذذذدني المعنيذذذة بشذذذئون الأسذذذر الفقيذذذرة فذذذي مذذذنح 
المسذذذذذذاعدات والإعانذذذذذذات الموسذذذذذذمية وإغفذذذذذذال عمليذذذذذذات التذذذذذذدريب والتأهيذذذذذذل للأسذذذذذذر الفقيذذذذذذرة علذذذذذذي 
المشروعات الإنتاجية أو إكسذذابهم المهذذارات الاجتماعيذذة كالاتصذذال واسذذتثمار المذذوارد ، بالإضذذافة 

 إلي ضعف قدرتها المالية علي تمويل المشروعات المدرة للدخل بتسهيلات مناسبة .

 التحديات المتصلة بالممارس المهني : –  2
) أ (  تعذذذدد أهذذذداف الممارسذذذة المهنيذذذة فذذذي مجذذذال مسذذذاندة الأسذذذرة الفقيذذذرة ممذذذا يصذذذعب علذذذي الممذذذارس 
المهنذذذذي تحقيقهذذذذا ، بالإضذذذذافة إلذذذذي أن الأسذذذذر الفقيذذذذرة تحتذذذذاج لأهذذذذداف جديذذذذدة بخذذذذلاف الأهذذذذداف 

 النمطية للممارسة التي ترتكز علي مناهج تعليم الخدمة الاجتماعية التقليدية .

الممارسين المهنيين العذذاملين فذذي مجذذال الضذذمان الاجتمذذاعي بالتشذذريعات والقذذرارات الإداريذذة   )ب(  التزام 
الموجهة لمساعدة تلك الأسر مما يقيد حريتهم في اتخذذاذ القذذرارات المناسذذبة لكذذل أسذذرة فقيذذرة حسذذب 

 ظروفها ، وكذلك التجديد والابتكار في أسلوب المساعدة .

) ج( القصذذذور فذذذي عمليذذذة تقذذذدير الاحتياجذذذات اللازمذذذة للأسذذذر الفقيذذذرة ، ومذذذن ثذذذم صذذذعوبة اختيذذذار نمذذذط 
 المساندة الاجتماعية المطلوب مما يؤثر في فاعلية عملية المساندة .

) د ( أن تطبيذذذذذق مفذذذذذاهيم مذذذذذنح القذذذذذوة والتمكذذذذذين مذذذذذازال محذذذذذدود نسذذذذذبياً فذذذذذي الممارسذذذذذة المهنيذذذذذة للخدمذذذذذة 
الاجتماعية ، الأمر الذي يحد من قدرة الممارسين المهنيين من التعامل بتلك المفذذاهيم مذذع الأسذذر 

 الفقيرة .
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)هذ( عدم تفهم المهنيين من التخصصذذات الأخذذرى العاملذذة فذذي مجذذال رعايذذة الأسذذر الفقيذذرة مثذذل منظمذذات 
المجتمع المدني والجمعيات الخيرية ولجان الزكاة لطبيعذذة عمذذل للأخصذذائي الاجتمذذاعي ، وكيفيذذة 
الاستفادة من خبراتذذه ومهاراتذذه بمذذا يذذؤدي إلذذي نقذذص فاعليذذة الخذذدمات التذذي تقذذدم للمذذواطنين ويذذؤثر 
علي كفاءة فريذذق العمذذل فذذي المؤسسذذات الاجتماعيذذة التذذي يمثذذل للأخصذذائي الاجتمذذاعي فيهذذا أحذذد 
أعضذذذاء هذذذذا الفريذذذق والذذذذي يذذذنعكس علذذذي الذذذذي يمكذذذن أن تؤديذذذه الخدمذذذة الاجتماعيذذذة فذذذي تلذذذك 

 المؤسسات .

 التحديات المتصلة بالأسر الفقيرة ) نسق العميل ( : –  3
) أ (  عذذدم إلمذذام معظذذم الأسذذر الفقيذذرة بذذالإجراءات القانونيذذة للحصذذول علذذي الخذذدمات أو الاسذذتفادة مذذن 
المسذذاعدات ممذذا يحذذرمهم منهذذا ، بالإضذذافة إلذذي عذذدم تمكذذنهم مذذن اسذذتخراج وثذذائق رسذذمية تثبذذت 
أحقيذذذتهم فذذذي الحصذذذول علذذذي تلذذذك الخذذذدمات مثذذذل : عذذذدم قذذذدرة الفقذذذراء علذذذي المشذذذاركة فذذذي بذذذرامج 
القروض الصغيرة وذلك لعذذدم تذذوافر سذذجل تجذذاري أو بطاقذذة ضذذريبية لذذديهم ، لذذذا تلجذذأ الكثيذذر مذذن 

  ( 33 – 32،  1999) راجي أسعد وملك رشدي: تلك الأسر الفقيرة إلي أنشطة هامشية بسيطة.

)ب(  النظذذرة الضذذيقة للأسذذر الفقيذذرة بأنهذذذا معدومذذة الإمكانذذات والقذذذدرات وأن المسذذاندة الماليذذة هذذي التذذي 
سذذوف تعذذذالج الكثيذذر مذذذذن المشذذذكلات التذذذي تتعذذرض لهذذذا ، بمذذا يحذذذول دون المشذذاركة الفعالذذذة مذذذن 

 جانب هذذه الأسر مع الأخصائيين الاجتماعين خلال تقديم المساعدة المهنية .

 
المحور الثالث :رؤية مستقبلية لتطوير ممارسة الخدمة الاجتماعية في مساندة 

 الأسر الفقيرة

 أولا : الرؤية المستقبلية بين المعني والمدلول :

هي فعل حسي بصري وعمل ذهني يقوم به العقل ويعتمذذد علذذي المنطذذق وقذذوة الحكذذم علذذي   الرؤية
هذذي إجابذذة عذذن سذذؤال يوجذذه لكيذذان مذذا  Visionوالرؤيــة .  ( 90،  1983) مجمــع اللغــة العربيــة :  الأشذذياء

 .عن توجهاته في المستقبل
وإن كان من الضروري وضع رؤية حول المستقبل فلابد أولًا من فهم السياق الزمني الذذذي تنذذاقش 
فيذذذه تلذذذك الرؤيذذذة مذذذن حيذذذث الماضذذذي والحاضذذذر ، ولا بذذذد للرؤيذذذة أن تذذذأتي مذذذن معرفذذذة متراكمذذذة وغزيذذذرة 
وإمكانذذات عديذذدة وفذذي ضذذوء اختصاصذذات متنوعذذة ، ولضذذمان نجذذاح الذذرؤي المسذذتقبلية لابذذد وأن تخذذرج 
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عذذذذن وجهذذذذة النظذذذذرة الضذذذذيقة لفذذذذرد أو مجموعذذذذة مذذذذن الأفذذذذراد لتجمذذذذع وجهذذذذات نظذذذذر مختلفذذذذة مذذذذن العلمذذذذاء 
 والباحثين وكل من له صلة بالموضوع .

 بأنها :  وتقصد الباحثة الرؤية المستقبلية في هذا البحث
ذلذذك التصذذور المقتذذرح لمذذا هذذو متوقذذع أن تكذذون عليذذه ممارسذذة الخدمذذة الاجتماعيذذة فذذي المسذذتقبل 

 لمساندة الأسرة الفقيرة . وبهذا تعبر الرؤية عن الوضع المستقبلي للممارسة .

تذذؤمن الرؤيذذة المسذذتقبلية بذذأن الفقذذر ظذذاهرة عميقذذة الجذذذور فذذي المجتمذذع المصذذري وتحتذذاج دراسذذة 
أن فكذذرة  وتعتنـق الرؤيـة المسـتقبليةبعيدة المدي للقضاء علي آليات الفقذذر ،   الفقر إلي رؤية استراتيجية

مواجهة أزمة الفقر تنبع من داخذذل الأسذذرة ولذذيس التعامذذل معهذذا مذذن الخذذارج ، ونبذذذ الحلذذول التقليديذذة التذذي 
تعتمذذد علذذي طذذرح الحلذذول دون بذذدائل ممكنذذة واسذذتثمار بنذذاءات القذذوة التذذي يمكذذن أن تحقذذق تلذذك الحلذذول 
واسذذتبدل مفهذذوم تصذذدير أزمذذة الفقذذر إلذذي أسذذباب وعوامذذل متفرقذذة والتعامذذل بجديذذة مذذع آليذذات إعذذادة إنتذذاج 
الفقذذر ، وكسذذر الحلقذذة المفرغذذة للفقذذر والتذذي تقضذذي علذذي فكذذرة توليذذد الفقذذر وانتقالذذه مذذن جيذذل إلذذي جيذذل ، 
فالأسرة الفقيرة غالباً ما تكون متدنية الدخل وأمية ، وقد تساعد أبنائها علي اسذذتكمال تعلذذيمهم وتذذدفع بهذذم 
إلي سوق العمل في سن مبكرة ، وغالباً ما تكون أعمال هامشذذية ويبذذدأ الأبنذذاء فذذي اسذذتكمال الحلقذذة التذذي 

 بدأتها الأسرة ، حيث أن الظروف البيئية لم تتغير .

 وعلي هذا النحو يتحدد هدف تلك الرؤية في :
هذذو وضذذع إطذذار تطذذوير لممارسذذة الخدمذذة الاجتماعيذذة يُعنذذي بذذالتخفيف مذذن حذذدة الفقذذر مذذن حيذذث 
الدرايذذة بالعوامذذل والأسذذباب الحقيقيذذة التذذي تولذذد الفقذذر وتذذدعم حلقتذذه المفرغذذة ، فبذذدلًا مذذن الاكتفذذاء بالعمذذل 
علي التصدي لواقعه تكون الممارسة موجهة إلي كسر حلقة الفقر المفرغذذة ومسذذاعدة الأسذذر الفقيذذرة علذذي 
تجذذاوز معاناتهذذا المفرغذذة ومسذذاعدة الأسذذر الفقيذذرة علذذي تجذذاوز معاناتهذذا وأزماتهذذا وخلذذق جيذذل جديذذد مذذن 
أبنذذاء تلذذك الأسذذر لديذذه مذذن الطمذذوح مذذا يخرجذذه مذذن دائذذرة الفقذذر الخبيثذذة مذذن خذذلال التعذذاون مذذع الجهذذات 

 والهيئات المعنية بشئون الأسرة الفقيرة والمشاركة في المشروعات والبرامج الفعالة .

 وتنطلق الرؤية المستقبلية في البحث الراهن من مجموعة من المسلمات التالية :
إن مهنذذة الخدمذذة الاجتماعيذذة تتجذذه اتجاهذذاً مزدوجذذاً فذذي الممارسذذة المهنيذذة، بمعنذذي أنهذذا لا تقتصذذر  - 1

فذذي هذذذه الممارسذذة علذذي مسذذاعدة الأفذذراد والجماعذذات والمجتمعذذات علذذي عذذلاج مشذذاكلهم ، وتحقيذذق 
التكيف مع البيئة المحيطة بهم ، ولكنهذذا تعمذذل فذذي نفذذس الوقذذت علذذي تغييذذر الأوضذذاع السذذائدة فذذي 
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المجتمع والنظم القائمة فيه بالشكل الذي يساهم في حل هذه المشكلات، ومذذن ثذذم تعمذذل علذذي رفذذع 
المستوي الاقتصادي أو الصحي أو التعليمذذي أو تهيئذذة فذذرص العمذذل أو الذذدعوة لإصذذدار تشذذريعات 

 اجتماعية معينة لصالح الفئات الضعيفة والفقيرة .

الإيمذذذان بحذذذق الفقذذذراء فذذذي الحصذذذول علذذذي الضذذذرورات الأساسذذذية لحيذذذاة كريمذذذة ، إلذذذي جانذذذب حقهذذذم  – 2
الأصذذيل فذذي المسذذاندة مذذن خذذلال إتاحذذة المذذوارد الماديذذة والماليذذة والمعلومذذات والعدالذذة والمسذذاواة ، 

 وذلك خلال مساعدتهم في الارتباط بالمؤسسات والهيئات المجتمعية المعنية بشئون الفقراء.

الرصذذذد لاحتياجذذذات الأسذذذر الفقيذذذرة مذذذن الواقذذذع الميذذذداني لتصذذذنيف الأسذذذر الفقيذذذرة إلذذذي فئذذذات أكثذذذر  - 3
احتياجاً وفئات لديها استعداد فذذي مجذذالات معينذذة للعمذذل حتذذي يمكذذن تحديذذد نقطذذة البدايذذة مذذن أيذذن، 

 ومع من ؟ 

إن التوصذذيف الحقيقذذي للأوضذذاع المعيشذذية الواقعيذذة التذذي تعذذيش فذذي ظلهذذا الأسذذر الفقيذذرة يسذذتدعي  – 4
بالضرورة البحث في مدي إشباع تلك الأسر لحاجاتهم الأساسية ونوعية هذه الحاجذذات مذذن الغذذذاء 
والمأكذذل والمذذأوي والملذذبس ، ويسذذتدعي كذذذلك التعذذرف علذذي نوعيذذة مذذا يحصذذلون عليذذه مذذن خذذدمات 
صحية وتعليميذذة وميذذاه شذذرب وصذذرف صذذحي ، إلذذي آخذذر ذلذذك مذذن خذذدمات إنسذذانية ، ومسذذاعدات 

 وإعانات من جهات حكومية أو منظمات المجتمع المدني أو غيرها .

التعامل مذذع الأسذذر الفقيذذرة مذذن منظذذور القذذدرة علذذي أن لذذديها قذذدرة علذذي توليذذد القذذدرة البشذذرية اللازمذذة   –  5
لتحقيق النمو والتطور ، وفي هذا الإطار لا بد مذذن تحليذذل القذذدرة علذذي الإدراك والذذوعي بأوضذذاعهم 
، وأن مذذن احتياجذذاتهم الأساسذذية الاعتمذذاد علذذي ذاتهذذم فذذي توليذذد الذذدخل وتحسذذين مسذذتوي معيشذذتهم 
دون الاعتمذذاد علذذي الآخذذرين ، وكذذذا التعذذرف علذذي تطلعذذاتهم ونوعيذذة الحيذذاة التذذي يطمحذذون إليهذذا 
وإلذذي جانذذب ذلذذك ردود أفعذذالهم علذذي مواقذذف الحيذذاة ومذذن يذذتحكم فيهذذا وذلذذك للهذذروب مذذن مصذذيدة 

 الفقر أو مواجهته .

إن الممارسذذة المهنيذذة مذذع الأسذذر الفقيذذرة لا تقتصذذر علذذي زيذذادة الذذدخل أو تذذوفير فذذرص للعمذذل ، بذذل  – 6
يجذذب تحديذذد أنمذذاط المسذذاندة المطلوبذذة للأسذذر الفقيذذرة وفقذذاً للتحليذذل السذذابق لتذذوفير الشذذعور بالعدالذذة 

 الاجتماعية وتقليل التفاوت بينهم وبين الفئات الأخرى المتميزة عنهم .

التحليذذذذذل الشذذذذذامل لكافذذذذذة جوانذذذذذب الموقذذذذذف الحذذذذذالي للأسذذذذذر الفقيذذذذذرة مذذذذذن منظذذذذذور ممارسذذذذذة الخدمذذذذذة  – 7
الاجتماعيذذة فذذي ضذذوء البيانذذات والمعلومذذات الدقيقذذة عذذن حجذذم الأسذذر الفقيذذرة واحتياجاتهذذا وأمذذاكن 
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تواجدها والمؤسذسات المهنية المعنية بهذا وما تقدمه من خدمات ، وما إلي ذلك من تقذذدير للموقذذف 
وفهم لجميذع مكوناته علي أن يتذم هذذا التحليل في السياق البيئي المحيط بالأسذذر الفقيذذرة مذذن حذذذيث 
العوامل المسذببة للفقذر من مختلف الأبعذذاد الاجتماعيذذة والسياسذذية والثقافيذذة والدينيذذذة ، وكذذذلك مذذدي 

 العدالذة في توزيع الخدمات ووصولها لمستحقيها .

تحديد أهداف الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية في ضذذوء مجموعذذة الحقذذائق التذذي تذذم اسذذتنباطها  –  8
مذذن التحليذذل المتذذأني لكافذذذة العوامذذل والأبعذذذاد فذذي إطذذار المذذوارد والإمكانيذذات المتاحذذة لذذدي الأسذذر 
الفقيذذرة مذذن جانذذب وفذذي البيئذذذة المحيطذذة مذذن جانذذب آخذذر ، ومذذا تقدمذذه الجهذذود الحكوميذذة والمجتمذذع 
المدنذي بمنظماته مذذن دعذذذم ومسذذاندة ، وفذذتح قنذذوات الاتصذذال بيذذنهم ، وتهيئذذة الظذذذروف التذذي تمكذذن 

 الأسذر الفقيرة وتمنحهم القذوة للخروج من دائرة الفقر .

أهميذذة مشذذاركة الأسذذر الفقيذذرة فذذي كافذذة خطذذوات تحديذذد الأهذذداف ، وذلذذك مذذن خذذلال طذذرح الحلذذول  – 9
والبذذذدائل الممكنذذذة للتعامذذذل مذذذع الموقذذذف الحذذذالي للأسذذذر الفقيذذذرة فذذذي ضذذذوء الأسذذذباب الحقيقيذذذة لفقذذذر 
الأسذذرة ، وذلذذك لضذذمان قناعتهذذا وإيمانهذذا بقذذدرتها علذذي كسذذر حلقذذة الفقذذر ، ومذذن ثذذم مشذذاركتها فذذي 

 تحقيق الهدف .

تطوير نماذج واستراتيجيات التدخل بما يسمح للأخصائي الاجتماعي الاختيذذار مذذن بذذين الأسذذاليب   -10
المهنية المناسبة ) فذذي ضذذوء مذذا سذذبق ( ويحذذدد مراحذذل التذذدخل المهنيذذة المتتاليذذة والتذذي مذذن خلالهذذا 
تنمو المهارات وتبرز القدرات الكامنة لدي الأسر الفقيرة وتستدعي طاقاتها الذاتية فذذي تجذذاوز أزمذذة 

 الفقر .

 المداخل والنماذج المهنية الملاءمة لدعم ومساندة الأسر الفقيرة :  ثانيا :

تلقذذي مذذذداخل ونمذذاذج الممارسذذذة للخدمذذة الاجتماعيذذذة تعزيذذزاً مذذذن قبذذل العديذذذد مذذن نظريذذذات العلذذذوم 
الاجتماعيذذذة والنفسذذذية والاقتصذذذادية والسذذذذياسية مثذذذل : نظريذذذة الأنسذذذاق العامذذذة ونظريذذذذة الأزمذذذة والبنائيذذذة 
الوظيفيذذة ونظريذذة الصذذراع وغيرهذذا ، والتذذي وجهذذت الكثيذذر مذذن الأخصذذائيين الاجتمذذاعيين فذذي ممارسذذتهم 

وتسذذاهم فذذي ومن النظريات التي تتفق مـع أهـداف الرؤيـة المسـتقبلية المهنية في المجذالات المختلفة ،  
" من منطلذذق اهتمامهذذا بالبيئذذة المحيطذذة ،حيذذث تقذذدير وتفسذذير المواقذذف   نظرية الأنساق العامةتحقيقها "  

  (42،  2003) ماهر أبو المعاطي : التي يتعامل معها الممارس العام كموجهات للتدخل المهني
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ا لهذذذذا اختذذارت الباحثذذة أسذذلوب الممارسذذة العامذذذة فذذي الخدمذذذة الاجتماعيذذة كموجذذه لهذذا ، نظذذراً  ووفقذذً
لما يتيحه الأسلوب من معطيذات وفرضذذيات تسذذذاهم فذذي التعامذذل مذذع الأنسذذاق المرتبطذذة بالأسذذر الفقذذذيرة ، 
بالإضافذذذذة إلذذذي تعذذذذدد مذذذداخلها ونماذجهذذذذا المرتبطذذذة بهذذذذذا الموضذذذوع ، ويمكذذذن مذذذن خذذذلال هذذذذذا الأسذذذذلوب 

 تطوير ممارسذة الخدمة الاجتماعية في مساندة الأسذر الفقيرة .

ــه فــي  ــة تطبيق ــة فــي أســلوب الممارســة العامــة وإمكاني ــي عــرض لأهــم النقــاط المهني وفيمــا يل
 مساندة الأسر الفقيرة :

واحد من أهم نماذج الممارسة الحديثة فذذي  Generalist Modelويمثل نموذج الممارسة العامة 
الخدمة الاجتماعية ، حيث كانت البداية الحقيقية لظهوره في النصذذف الثذذاني مذذن السذذبعينيات مذذن القذذرن 
العشرين ، وقد أخذ في النمو والتطور بشكل واضح خذذلال التسذذعينيات مذذن نفذذس القذذرن وإن كذذان ذلذذك لا 
ينكذذر المحذذاولات المبكذذرة التذذي نذذادت بهذذذا النمذذوذج والتذذي واكبذذت ظهذذور مهنذذة الخدمذذة الاجتماعيذذة فذذي 

  ( 28،  2005) حسين حسن وآخرون :   نهاية القرن التاسع عشر وبداية القرن العشرين
والممارسة المهنية في ظل هذا النمذذوذج تتكامذذل مذذع كافذذة الأنسذذاق المشذذتركة فذذي إحذذداث الموقذذف 

البيئذذة المحيطذذة والمنظمذذات والمجتمعذذات ( بهذذدف عذذلاج  –الجماعذذات  –الأسذذر  –الإشذذكالي ) الأفذذراد 
المشكلات الاجتماعية التي يعاني منها العمذلاء وفي سبيل ذلك ف نه يستخدم المذذداخل والطذذرق المختلفذذة 
للمهنة ولا يتقيد بالأسذاليب العلاجيذذة الخاصذذة بنمذذوذج علاجذذي بعينذذة بذذل أنذذه يعتمذذد علذذي كافذذة الأسذذاليب 
العلاجيذذذة للنظريذذذات والمذذذداخل الحديثذذذة لحذذذذل الموقذذذف الإشذذذذكالي فذذذي تقذذذديم عمليذذذة المسذذذاعدة . وتلتذذذزم 
الممارسذذذذذة العامذذذذذة بذذذذذالقيم الأخلاقيذذذذذة والمهنيذذذذذة فذذذذذي تحسذذذذذين المسذذذذذتويات المعيشذذذذذية ، وتحقيذذذذذق العدالذذذذذذة 

 . ( Virginia. Rondero : 2008, 263 – 264)  الاجتماعية للأفذراد والأسذر والجماعات والمجتمعات  

وتعذذرف الممارسذذة العامذذة بأنهذذا : أسذذاس عذذام مذذن المعرفذذة والمهذذارات المرتبطذذة بالخذذدمات 
الاجتماعيذة التذي تقذذدمها المهنذة ويسذتخدم فيهذذا للأخصذائي الاجتمذاعي أسذذاليب متنوعذة ومتعذذددة 

 ( . (Barkar : 2003, 176 ويتداخل مهنياً مع عدة أنساق علي مدي واسع 

 أساسيات الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية :  -  1
 : Elizabeth Marchetal)   تتكون أساسيات الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية مما يلي :

2002, 4 – 8 ) : 
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ــوجي : ) أ ــور الأيكولـ ــي المنظـ ــاد علـ الإدراك التفذذذاعلات المتبادلذذذة بذذذين الفذذذرد والبيئذذذة ، حيذذذث  ( الاعتمـ
 يوضح المنظور الأيكولوجي تفاعل الفرد مع الأنسذاق البيئذة المختلفة علي عدة مستويات :  

وهذذو يشذذمل أصذذغر وحذذدات التعامذذل وهذذي الفذذرد كنسذذق إنسذذاني بكافذذة خصائصذذه مستوي الميكرو :     -
 فردية وما له من حاجات ورغبات واتجاهات وعلاقاته .

 ويضم الوحدات أكبر مثل الأسرة ، الجماعات الصغيرة وما بينهم من علاقات .مستوي الميزو :     -

 ويضم وحدات أكبر مثل نسق المدرسة ، الجامعة ، النادي ونسق العلاقات بينهم  مستو الأكزو :     -

ويضذذم الوحذذدات الكبذذري مثذذل الجيذذرة والمجتمذذع المحلذذي .. أو أحذذد مجذذالات أو مســتوي المــاكرو :    -
ميذذادين العمذذل المهنذذي كميذذدان الأسذذر أو الطفولذذة أو المعذذاقين ، كمذذا يضذذم الجهذذات المسذذئولة عذذن 
اتخاذ القرارات العامة في المجتمع أو المتعلقة بالسياسات أو التشريعات والعلاقذذات القائمذذة بذذين هذذذه 

 ( .34 –32، 2001)عبد العزيز النوحي: الوحدات وبعضها 
وعليه ف ن هذا المنظور الأيكولوجي يوفر للممارسة العامة أساساً علمياً عريضاً للتعامل مع كافذذة 
المشكلات الرعاية الاجتماعية ابتداءًا من المشكلات الفردية وانتهذذاء بالقضذذايا العامذذة التذذي تواجذذه الأفذذراد 

 والأسر في واقع الحياة .

ــكلة : ــي المشـ ــز علـ يشذذذير إلذذذي القضذذذايا والمسذذذائل والصذذذعوبات التذذذي تكذذذون محذذذلًا لاهتمذذذام  )ب( التركيـ
الممذذارس العذذام لدراسذذتها واتخذذاذ الإجذذراءات اللازمذذة للتعامذذل معهذذا ، وهذذو يقذذدم تفسذذيرات للمشذذكلة 
ويحذذدد خطذذوات التذذدخل المهنذذي ويحذذدد سذذير تلذذك الخطذذوات مذذن الارتبذذاط إلذذي جمذذع البيانذذات إلذذي 

 . ( 34 – 33،  2009) جمال شحاتة : التقديم ثم التدخل فالإنهاء 
ــدرة : ــنح القـ ــين ومـ وهذذذي اسذذذذتراتيجية يسذذذتخدمها الممذذذارس العذذذذام لمسذذذاعدة الأفذذذراد والأسذذذر  ) ج( التمكـ

فهذذذذم الإطذذذار الاجتمذذذاعي والاقتصذذذادي والسياسذذذي لظذذذروفهم التذذذي يعيشذذذون فيهذذذا  والجماعذذذات علذذذي
واكتشذذذذذاف وتحسذذذذين قواهذذذذذم وقذذذذدراتهم واتخذذذذاذ المواقذذذذف والقذذذذرارات بشذذذذأن ظروفهذذذذذم الحياتيذذذذة لتغذذذذذيير 
الظذروف والمواقف التي يعيشون فيها من خلال تأمذين وصولهم للموارد والخدمذات التذذي يحتذذاجون 

 إليها ، بالإضافة إلي المشذاركة في مراحذل اتخاذ القرارات المتعلقذة بشئون حياتهم .

يتبلور في النظر إلي المشكلات علي أنها ليست فقذذط نتيجذذة قصذذور فذذي  الممارس العاموأن دور  
نسذذذق العميذذذل ولكنهذذذا أيضذذذاً نتذذذذاج التفذذذاعلات والتعذذذاملات السذذذذلبية بذذذين الأنسذذذاق الاجتماعيذذذة المحيطذذذة 
بالعميذذذل والعمذذذل علذذذي تقويذذذذة القذذذوي الداخليذذذة والخارجيذذذة لنسذذذق العميذذذل وزيذذذادة الإمكانذذذات والاختبذذذارات 
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والبدائذذذل المتاحذذة وتعزيذذذز القذذوي والطاقذذات فذذي حذذل المشذذكلة والتركيذذز علذذي أشذذكال التفذذوق والكفذذاءة لذذذدي 
 العمذلاء وتنمية قدراتهم أكذثر من الاهتمام بتصحيح أخطائهم .

 ) د ( الاختيار الحر لمستويات الأنساق ونماذج التدخل المهني :
فذذي ظذذل معطيذذذات نمذذوذج الممارسذذذة العامذذة واعتمادهذذذا علذذي الإطذذذار النظذذري للنسذذق الأيكولذذوجي 
ومذذدخل الاحتياجذذات والمشذذكلات ف نهذذا تتميذذز بقابليتهذذا للتطبيذذق علذذي مختلذذف مسذذتويات أنسذذذاق العمذذلاء 
وفقاً للتقديذر الذي قام بذه الممذذارس العذذذام للحكذذم علذذي المشذذكلة ، وعليذذه فالممذذارس العذذام لديذذه الحريذذة فذذي 
اختيذذذار أكثذذذر الأطذذذر النظريذذذة المناسذذذبة للتفسذذذير لمشذذذكلة وإجذذذراء التقذذذدير المناسذذذب لهذذذا وتخطذذذيط التذذذدخل 
المهنذذي واختيذذار أدواتذذه واسذذتراتيجياته بطريقذذة انتقائيذذة فذذي ضذذوء الإطذذذار النظذذري الذذذي يذذوفره لذذذه منظذذور 
النسذذق الأيكولذذوجي وطبيعذذة المشذذكلة والاحتياجذذات المتعذذددة لنسذذق العميذذل والمذذوارد والأهذذداف والظذذروف 

 البيئية المتاحة .

 )هـ( عملية حل المشكلة :
يسذذذير التذذذذدخل المهنذذذذي فذذذي الممارسذذذذة العامذذذذة للخدمذذذة الاجتماعيذذذذة علذذذذي خطذذذوات حذذذذل المشذذذذكلة 
باعتبذذار أن الممارسذذة العامذذة مذذا هذذي إلا عمليذذة لحذذل المشذذكلة فذذي خطذذوات منظمذذة متتابعذذة تذذؤدي كذذل 
مذذنهم للأخذذرى لتحقيذذق الهذذدف ، وتمكذذن العمذذلاء مذذن تنميذذذة شخصذذياتهم عذذن طريذذق تزويذذدهم بالمهذذذارات 
الضذذذرورية لمواجهذذذذة المشذذذكلات التذذذي يعانذذذذون منهذذذا والتذذذي تمكذذذنهم مذذذن التفكيذذذر فذذذي وضذذذع الأولويذذذذات 
 –والبدائذذذل واتخذذاذ القذذرارات لمواجهذذة مشذذكلاتهم المسذذتقبلية ممذذا يرفذذذع مذذن مسذذتوي توافذذذق العميذذل ) فذذرد 

 جماعة ( مع مجتمعه وتحقيق أكذبر قذدر من الرضا في حياتذه اليومية وفي تعاملذذذه مذذع الآخذذرين  –أسرة  
 .(  390، ص  2003) ماهر أبو المعاطي : 

 التعامل من منظور الممارسة العامة في مساندة الأسر الفقيرة :  أنساق  -  2
 : Change Agent System) أ ( نسق التغير  

ويعد الممارس العام مغيراً اجتماعياً فهو نسذذق محذذدث للتغييذذر كمتخصذذص وشذذخص مهنذذي يعمذذل 
ا عذذذن التغييذذذر " وحذذذدة التضذذذامن الاجتمذذذاعي " ومسذذذاندة الأسذذذر الفقيذذذرة تذذذؤثر  فذذذي مؤسسذذذة مسذذذذئولة أيضذذذً

 بدرجة كبيذرة علي سذلوك الممارسين وأدوارهم المهنية في إشباع حاجات الأسر الفقيرة .

وهذذم المسذذتفيدون مذذن الممارسذذة المهنيذذة للخدمذذة الاجتماعيذذة    : Client System)ب( نسق العمـلاء 
وهذذم جذذزء مذذن نسذذق العمذذلاء يطلبذذون المسذذاندة مذذن الممارسذذين المهنيذذين ويتوقعذذون أنهذذم   ) الأسر الفقيرة (

 سيتلقون الخدمة ويستفيدون منها في حل مشكلاتهم ويدخلون في تفاعل مباشر أو غير مباشر معهم .
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ــرديويمكذذذن تحديذذذد نسذذذق العميذذذل فذذذي :  ــق فـ ــرة كنسـ ــر الفقيـ ، أي أنهذذذم الاهتمذذذام الرئيسذذذي  الأسـ
للممذذذارس العذذذام فذذذي مسذذذاندتهم لمواجهذذذة مشذذذذكلاتهم وتهيئذذذة أفضذذذل الظذذذروف لمسذذذاعدتهم علذذذي مواجهذذذة 
الظروف الحياتية واستثمار طاقاتهذم وقدراتهم والاسذتفادة من الخدمات التي تقدمها لهم وحذذدات التضذذامن 

ــرة كنســق الاجتمذذاعي ومنظمذذات المجتمذذع المذذدني وسذذذائر الهيئذذات ، وأيضذذا يمكذذن اعتبذذار  الأســر الفقي
، حيذذث هذذي متواجذذدة فذذي البيئذذذة ضذذمن مجموعذذة مذذن الأسذذر الفقيذذرة الأخذذرى وغالبذذاً مذذا يحذذدث  جمــاعي

تكامل بيذذنهم فذذي مواجهذذة الظذذروف الصذذعبة ، كمذذا تتشذذابه أوضذذاعهم المعيشذذية والاجتماعيذذة معذذاً ويعمذذل 
: هذذي  للأســر الفقيــرة كنســق مجتمعــيالأخصذذائي معهذذم لتنظذذيمهم وتلبيذذذة احتياجذذاتهم ، ويمكذذن النظذذر 

جذذذزء مذذن المجتمذذع الذذذي يعذذذاني مذذن الفقذذذر ويقذذوم المجتمذذع بتقذذديم مهذذذام عديذذذدة لمحاربذذة الفقذذذر والتخفيذذف 
من حدتذه ويحاول الممارس العام مسذاعدة التنظيمات المجتمعية لتحقيذق أهدافهذا وخلذق نذواة مذذن التكامذذل 

 والتنسيق بينها .

 :   Target System) ج( نسق الهدف  
وهذذي الأجهذذزة والمؤسسذذات المذذراد التذذأثير فيهذذا أو تغييرهذذا مذذن أجذذل تحقيذذق الهذذدف لصذذالح نسذذق 
العميل وهي الأجهزة القائمة علذذي التشذذريع لمسذذاندة الأسذذر الفقيذذرة ، وكذذذلك الهيئذذات والمؤسسذذة الحكوميذذة 
والأهلية والقيادات المجتمعية المعنية بمساندة الأسر الفقيرة من خلال بذذرامج ومشذذروعات حقيقيذذة وفعالذذة 

. 

ا الأسذذر الفقيذذرة : حيذذث تحتذذاج إلذذي جهذذود التذذدخل المهنذذي فذذي تنميذذة  نســق الهــدفويضذذم  أيضذذً
قذذدراتها وإكسذذابها المهذذارات والخبذذرات ، حيذذث يتوقذذف تحقيذذق أهذذداف التذذدخل المهنذذي علذذي مذذا يحذذدث مذذن 
تذذذأثير وتغييذذذر فذذذي الأسذذذر الفقيذذذرة ، فهذذذي النسذذذق الموجذذذه إليذذذه التغييذذذر والتذذذأثير مذذذن أجذذذل تحقيذذذق أهذذذداف 

 التدخل المهني لصالح نسق العميل .

 : Action System) د ( نسق العمل  
وهذذذو الجهذذذاز الذذذذي يتعذذذاون معذذذه للأخصذذذائي الاجتمذذذاعي لتحقيذذذق أغذذذراض التذذذدخل المهنذذذي ، فقذذذد 
يكون ممثلا في وحدة التضامن الاجتمذذاعي أو أحذذد أجهذذزة شذذبكة الأمذذان الاجتمذذاعي أو بعذذض منظمذذات 

 المجتمع المدني المعنية بالأسر الفقيرة .

هذذذذي المؤسسذذذذات المهنيذذذذة والتعليميذذذذة للخدمذذذذة    : Professional Action)هــــ( النســــق المهنــــي 
الاجتماعيذذة التذذي تتذذولي إعذذداد الممذذارس العذذام وقذذيم وثقافذذة ومعذذارف ومهذذارات الخدمذذة الاجتماعيذذة التذذي 

 تؤثر بطريقة فعالة وحتي التصديق بالأخصائي كمغير ومحدث للتغير .
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 :  Problem – Identification System) و ( نسق تحديد المشكلة  
وهي تلك الحدود التذذي يعمذذل فذذي إطارهذذا الممذذارس العذذام لتنفيذذذ التذذدخل المهنذذي ، فقذذد يتركذذز نسذذق 
تحديد المشكلة في الأسذذر الفقيذذرة فقذذط أو يمتذذد ليشذذمل طلذذب المسذذاعدة مذذن جهذذات أخذذري داخذذل المجتمذذع 

 المحلي أو يمتد إلي نطاق المجتمع القومي .

فالممذذارس العذذام يسذذعي للتعذذرف علذذي الأسذذباب الحقيقيذذة لمشذذكلة الفقذذر داخذذل الأسذذرة الفقيذذرة هذذل  -
ترجذذذع إلذذذي ضذذذعف قذذذدراتهم ، إمذذذا ترجذذذع إلذذذي البيئذذذة المحيطذذذة ، إمذذذا للمجتمذذذع المحلذذذي، أو هذذذي 

نسـق مسئولية الدولة وبرامج الإصلاح الاقتصادي وغير ذلك . ومن هنذذا يسذذتطيع أن يحذذدد بدقذذة 
 ومستويات التعامل معه .  العميل

ومن هم الأشخاص والمؤسسذذات المذذراد التذذأثير فذذيهم حتذذي تكتمذذل جهذذود التذذدخل المهنذذي ومذذن هنذذا  -
 .  نسق الهدفيتحدد  

وأمذذذا المؤسسذذذات أو الأشذذذخاص المطلذذذوب التعذذذاون معهذذذم مذذذن أجذذذل تحقيذذذق الهذذذدف فذذذي التذذذدخل  -
 .  نسق العملالمهني أي 

 بدقة    حدد المشكلةما هي الأساليب المناسبة للتدخل المهني ، وبذلك يكون الممارس العام قد   -

أي أن نطاق تحديد المشكلات التذذي تعذذاني منهذذا الأسذذر الفقيذذرة والمسذذاندة التذذي تحتاجهذذا تذذؤثر فذذي 
 تحديد باقي أنساق التدخل المهني وخاصة نسق العميل ونسق الهدف .

فـي الخدمـة الاجتماعيـة مـن أنسـب  وفي ضوء ما سبق فإن الباحثـة تـري أن الممارسـة العامـة
التوجهــات النظريــة التــي يمكــن الاســتناد عليهــا فــي تقــديم رؤيــة مســتقبلية لتطــوير ممارســة الخدمــة 

، وذلك لأنذذذه يتذذيح التعامذذل مذذع أنسذذاق متعذذددة ، ولا يقتصذذر علذذي الاجتماعية في مساندة الأسر الفقيرة  
التعامل مع نسذق واحد ، بل يتعداه للتعامل مذذع كافذذذة جوانذذب الأنسذذاق الموجذذودة داخذذل البيئذذة المحيطذذة ، 
والممارسة العامة في مجال مسذاندة الأسر الفقيرة لا تتعامل فقط مع نسق الأسرة بل تحتذذاج إلذذي التركيذذز 
بشكل خاص علي التفاعلات والعلاقات القائمة بين نسذذق الأسذذر الفقيذذرة وكافذذذة الأنسذذذاق الأخذذرى القائمذذذة 
فذذذي بيئتهذذذا ، فيطلذذذق الممذذذارس العذذذام لتفسذذذير وتحليذذذل المشذذذكلات وتقذذذدير الموقذذذف فذذذي ضذذذوء التفاعذذذذلات 
والعلاقذذذذات القائمذذذة والاتصذذذالات التذذذي تحذذذدث بذذذين مختلذذذف الأنسذذذاق ، كمذذذا تذذذوفر الممارسذذذة العامذذذذة فذذذي 
الخدمذذذة الاجتماعيذذذة أطذذذذر نظريذذذة لتفسذذذير ديناميذذذات سذذذلوك الأسذذذر الفقيذذذرة وتقذذذدير الموقذذذذف لهذذذا وتتيذذذذح 

 للممارس العذام أطر للتدخل المهني والتأثير .
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وللممارسذذة العامذذة مذذداخل ونمذذاذج عديذذدة يمكذذن أن تسذذتخدم علذذي كافذذة مسذذتويات الممارسذذة ومذذع 
مختلذذف أنسذذاق العمذذلاء وبشذذكل عذذام وتناسذذب الظذذروف الحياتيذذة للأسذذر الفقيذذرة بشذذكل خذذاص ، ويمكذذن 

 تطبيقها والاستفادة من معطياتها ، من هذه المداخل والنماذج ما يلي :  

 مدخل المعيشة المستدامة : –  1
ومسذذاعدة الفقذذراء كمشذذاركين وليسذذوا  يركذذز هذذذا المذذدخل علذذي تنميذذة قذذدرات ومهذذارات أفذذراد المجتمذذع ،  -

كطذذذذذذالبي مسذذذذذذاعدة أو معونذذذذذذة ، مذذذذذذع اهتمذذذذذذام المذذذذذذدخل بتقذذذذذذدير الظذذذذذذروف والأوضذذذذذذاع الاجتماعيذذذذذذة 
والاقتصادية التي يعيش في إطارها الأفراد ، وكذلك حث متخذي القرار في المجتمع علذذي المشذذاركة 
في تنفيذ البرامج التي يحتاج إليها المجتمع ، مع  تقذذديم المعونذذة الفنيذذة المناسذذبة لتنميذذة الأصذذول فذذي 

 . ( 31،  2000) رشاد عبد اللطيف : المجتمع  

 :(  233،  2003) نبيل صادق : متغيرات الممارسة المهنية في إطار هذا المدخل  
نذذواحي القذذوة فذذي المجتمذذع والارتقذذاء بمسذذتوي المعيشذذة ، والاسذذتفادة مذذن  التركيذذز علذذي:  ) أ ( الأهذذداف

 قدرات أفراد المجتمع وتقوية الفئات الضعيفة .
 )ب( المؤسسات : منظمات المجتمع المدني والجمعيات الأهلية المعنية بالفئات الضعيفة والمهمشذة 

 ) ج( نسق الهدف : أصحاب المصلحة الحقيقية الفقراء .
 : التفاوت ، عدم العدالة في توزيع الثروات ، الحرمان ، الفقر .    ) د ( المشكلات محل الاهتمام 

)هذذذذ( الاسذذذتراتيجيات : اسذذذتراتيجية التفذذذذاوض مذذذع الجهذذذات المعنيذذذة واسذذذذتراتيجية الإقنذذذاع مذذذع المسذذذذئولين 
 وأصحاب المصلحة .

 ) و ( التكنيكات : شبكة اتصال واسعة النطاق ، العمل المباشر  

 مدخل منح القوة : –  2
ويتركذذذذز هذذذذذا المذذذذدخل علذذذذي بنذذذذاء وتذذذذدعيم قذذذذدرات الأفذذذذراد وطاقذذذذاتهم والتركيذذذذز علذذذذي مصذذذذالحهم 

 . ويعتمد هذا المدخل علي : ( Zastrow : 2000, 445 ) وطموحاتهم ومواردهم وإنجازاتهم  
 ) أ ( القيم : الإيمان بقوة الفرد وقدرته علي التطور والتعليم .

التركيز : وتبذذدأ مذذن مكونذذات شخصذذية الفذذرد وإمكانياتذذه وبذذين مذذا هذذو متذذاح فذذي البيئذذة والتذذداخل )ب( بؤرة  
 بينهما لإنجاز الأهداف .
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 في إمكانيات وموارد كل من الفرد والبيئة المحيطة .  :  ) ج( تحديد الصعوبات
قيذذاس قذذدراتهم وعناصذذر قذذوتهم ومذذدي مصذذداقيتهم فذذي  ) د ( دور الممارس : في تقدير حاجات الأفراد ،

 التغير والتحسين في أوضاعهم .
 ,Saleebey. D : 1997) شعور الأفراد بالكفاءة والاستقلالية والرضا وتحسين نوعية الحيذذاة  )هذ( النتائج:

119 – 120  ) . 

 نموذج الحياة : –  3
ويهذذتم هذذذا النمذذذوذج بتعزيذذز منذذذاطق القذذوة والقذذذدرة فذذي الأفذذراد وتذذذدفعهم إلذذي التقذذذدم والنمذذو المطذذذرد 
والانطلاق لجوانب الإبداع في شخصياتهم مع تأهيل وإعداد البيئة المحيطة بهم لضمان اسذذتمرارية النمذذو 
والارتقذذاء وتحسذذين نوعيذذة الحيذذاة ، وذلذذك مذذن خذذلال : دعذذم الشذذبكات الاجتماعيذذة والمسذذاندة المجتمعيذذة 

 : Marrie. W & Dorith) للفئات الضعيفة ) الأسر الفقيرة ( لتوفير فرص لتعزيز منذذاطق القذذوة لذذديهم 

1995, 584 – 586). 

وبنذذذذاءاً علذذذذي مذذذذا سذذذذبق تذذذذري الباحثذذذذة أن نمذذذذوذج الحيذذذذاة مذذذذن منظذذذذور الممارسذذذذة العامذذذذة للخدمذذذذة 
الاجتماعيذذة مذذذن أنسذذب المذذذداخل والنمذذذاذج المهنيذذة المسذذذتقبلية التذذي تذذذلاءم الممارسذذذة فذذي مجذذذال مسذذذاندة 

 الأسر الفقيرة ويعمل علي تطويرها .
 ثالثا :  مساندة الأسر الفقيرة في إطار نموذج الحياة من منظور الممارسة العامة :

يعذذذد نمذذذوذج الحيذذذاة المسذذذتمد مذذذن المنظذذذور الأيكولذذذوجي نموذجذذذاً يركذذذز علذذذي المواجهذذذة بذذذين نسذذذق 
وديناميات العلاقات المتبادلة بينهما من خلال إطذذار متكامذذل مذذن الممارسذذة المهنيذذة مذذع   العميل وبيئته ،

الأفراد والأسر والجماعات بهدف إطلاق القدرات والطاقات المتاحة لديهم وتقليل الضذذغوط الحياتيذذة التذذي 
 .  ( 298،  2000) أحمد شفيق السكري :  يعانون منها

وهذذذا النمذذوذج يتعذذدي النظذذرة الضذذيقة للعجذذز الإنسذذاني والقصذذور فذذي القذذدرات والاهتمذذام بالجوانذذب 
العلاجيذذة فقذذط ، بذذل يعتمذذد بشذذكل أساسذذي علذذي عمليذذات الحيذذاة ذاتهذذا ويوجذذه إلذذي تمكذذين الأفذذراد ومذذنحهم 
القذذذوة اللازمذذذة للتوافذذذق واسذذذتمرار النمذذذو، ويركذذذز علذذذي الجوانذذذب الذاتيذذذة والبيئيذذذة معذذذاً ويسذذذعي إلذذذي تحريذذذر 

 Carle, B)  الطاقات وتعديل البيئة من أجل رفع مسذذتوي العلاقذذة الملائمذذة بذذين العميذذل وبيئتذذه المحيطذذة

& Alex, G : 1995, 821 ) . 
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 مبررات اختيار نموذج الحياة لمساندة الأسر الفقيرة : –  1
وكيفيذذة الارتقذذاء بهذذا ونوعيذذة البيئذذة  يعتمذذد نمذذوذج الحيذذاة فذذي المقذذام الأول علذذي القذذدرات الإنسذذانية ، •

وتوجذذه جهذذود الممارسذذين إلذذي نسذذق العميذذل ونسذذق البيئذذة أو كلاهمذذا معذذا، وهذذذا يتسذذق مذذع مضذذمون 
ممارسذذذة الخدمذذذة الاجتماعيذذذة فذذذي تركيزهذذذا علذذذي اسذذذتثارة القذذذدرات الإنسذذذانية وتحسذذذين طبيعذذذة النمذذذو 
الإنسذذاني والارتقذذاء بذذالأداء الاجتمذذاعي للأفذذراد والجماعذذذات والتذذأثير فذذي بيئذذاتهم مذذع تعزيذذز قذذدراتهم 

 علي مواجهذة ضغوط الحياة ، وهذذا يتسذق مع متطلبات مساندة الأسر الفقيرة .

يحذذاول نمذذوذج الحيذذاة التوفيذذق بذذين احتياجذذات الأفذذراد والأسذذر والجماعذذات ومذذا يقذذدم لهذذم مذذن خذذدمات  •
 . ( Michael A. & Barbara H : 2008, 400 – 401)  ومساعدات والموارد البيئية المتاحة لهم 

، فذذذي تحسذذذين نوعيذذذة  مســـاندة الأســـر الفقيـــرةومذذذن ثذذذم ف نذذذه يمكذذذن اسذذذتخدام هذذذذا النمذذذوذج بفاعليذذذة فذذذي 
الخذذذدمات المقدمذذذة لهذذذذم مذذذن قبذذذذل الجهذذذات الحكوميذذذة ومنظمذذذات المجتمذذذع المذذذدني مذذذن جانذذذب  ) مسذذذاندة 

 إجرائية ( وتنمية إدراكهم لكيفيذة التعامل مع مشكلاتهم بفاعلية من جانب آخر) مساندة معلوماتية (.

أعطذذي نمذذوذج الحيذذاة اهتمامذذاً كبيذذراً للجوانذذب الأيكولوجيذذة لذذلأداء الإنسذذاني وفذذرق بذذين تذذأثير البيئذذات   •
الاجتماعية والمادية ، وذلك علي اعتبار أن الأفراد فذذي البيئذذة لا يمكذذنهم فقذذط تقذذديم المذذوارد للعمذذلاء 

 .Louise C)، ولكن يمكن أيضا أن يؤثروا علي سلوك العميل مذذن خذذلال اسذذتجاباتهم لهذذذا السذذلوك 

Johnson & Stephen : 2007, 272  ). 

يتضمن النموذج مفاهيم هامة مثل مفهوم مذذنح القذذوة للعميذذل باعتبذذار أن مذذنح القذذوة للأفذذراد يسذذاعدهم  •
التوافق والتكيذذف مذذع البيئذذة ويحذذرر طاقذذاتهم، ويرفذذع معذذدلات نجذذاح العلاقذذة بيذذنهم مذذن خذذلال :   علي

تعبئة الموارد الشخصية والأسذذرية والتنظيميذذة للأسذذرة الفقيذذرة والبيئذذة المحيطذذة لفذذرض نذذوع مذذن الذذتحكم 
 في البيئة وما تمنحه من موارد لإشباع حاجات الأسرة الفقيرة وتحقيق طموحاتها  

ويركذذذذز نمذذذذوذج الحيذذذذاة علذذذذي طبيعذذذذة العلاقذذذذة المتبادلذذذذة بذذذذين الأفذذذذراد وبيئذذذذاتهم وأن الضذذذذغوط التذذذذي  •
يتعرضذذذذذون لهذذذذذا تنذذذذذتج مذذذذذن الاختلافذذذذذات والتمذذذذذايزات بذذذذذين احتياجذذذذذات الأفذذذذذراد وقذذذذذدراتهم مذذذذذن ناحيذذذذذة 

. وهذذذا   ( Brenda D & Karel K : 2005, 62 – 63)والخصذذائص والمذذوارد البيئذذة مذذن ناحيذذة أخذذري 
مذذا تعذذاني منذذه بالفعذذل الأسذذر الفقيذذرة حيذذث تواجذذه ضذذغوط حياتيذذة مسذذتمرة وأزمذذات معيشذذية ومذذا هذذو 
متذذذاح مذذذن البيئذذذة لمواجهذذذة تلذذذك الضذذذغوط قاصذذذر وغيذذذر كذذذافي ، ومذذذن ثذذذم تتذذذدخل الممارسذذذة للخدمذذذة 
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الاجتماعيذذة لإصذذلاح وتصذذويب تلذذك العلاقذذة وتمكذذين الأسذذرة مذذن إعذذادة التكيذذف والذذتلاؤم بينهذذا وبذذين 
 البيئة المحيطة وتوفر بيئة آمنة أكثر استجابة لمتطلبات الأسرة الفقيرة .

أحدث ذلك النمذذوذج تغييذذر فذذي ممارسذذة الخدمذذة الاجتماعيذذة مذذن التعامذذل مذذع الفذذرد فذذي الموقذذف إلذذي  •
نطاق أوسع وهو الفرد في علاقته بالبيئة وأوضح دور العوامذذل البيئيذذة وأثرهذذا علذذي مشذذاكل الأفذذراد ، 
ممذذا جعذذل العوامذذل البيئيذذة تسذذتحوذ علذذي اهتمذذام الممارسذذين المهنيذذين فذذي تحليذذل العلاقذذة بذذين الأسذذرة 

،  2009) جمــال شــحاتة : الفقيذذرة كنسذذذق والبيئذذذة المحيطذذة ويتسذذع نمذذوذج الحيذذاة ليشذذمل كذذل الأنسذذاق 
272 – 273 ) . 

 تطبيقات نموذج الحياة في مساندة الأسر الفقيرة : –  2
مشذذكلات العمذذلاء كنتيجذذة للتحذذولات الحياتيذذة المعقذذدة والتفذذاعلات السذذلبية   ينظر نموذج الحياة إلي

التذذي تحذذذدث بذذذين الإنسذذذان والبيئذذذة والتذذذي غالبذذذاً مذذذا تذذذؤدي إلذذذي حذذذدوث اضذذذطرابات بذذذين قذذذدرات وحاجذذذات 
الأفراد ونوعية المطالب البيئية وتعمل في الوقت نفسذذه علذذي خلذذق معوقذذات ومشذذكلات تزيذذد مذذن الضذذغط 

  (  (Malcom Payne: 1997, 145 علي الأفراد وقد حدد النموذج ثلاث مناطق في مجالات الحياة وهي
   :  Life Transitions) أ (  تحولات الحياة  

وتتمثل في كل التغيرات البيولوجيذة والاجتماعية معا وما يتصل بتلك التغيذذرات مذذن اختلافذذات فذذي 
،  ( Alex G : 1996, 398 - 399 ) المكانذذة والأدوار والأوضذذذاع الاجتماعيذذة تخلذذذق ضذذغوط لذذدي الأفذذراد

أو مثذذذل التعذذذرض لأزمذذذات مختلفذذذة مثذذذل انخفذذذاض مسذذذذتوي المعيشذذذة أو الإصذذذابة بمذذذرض معذذذين مثذذذل : 
التقاعد ، وغير ذلك ، وعندما لا يتم اجتياز أي مرحلة من تحولات الحيذذاة لسذذبب مذذا فذذ ن عمليذذة التكيذذف 

 مع تحولات الحيذاة تصبح صعبة ويترتب عليها العديد من الضغوط .

 :  Environmental Pressures) ب(  الضغوط البيئية  

تظهر الضغوط البيئة عندما لا تستطيع البيئة أن تتدخل وتدعم تحولات الحيذذاة ، وبالتذذالي تتحذذول 
البيئذذذذذة نفسذذذذذها كمصذذذذذدر للمتاعذذذذذب والتذذذذذوتر ، وتتضذذذذذمن تلذذذذذك الضذذذذذغوط عجذذذذذز الشذذذذذبكات الاجتماعيذذذذذة 
والتنظيمذذذات المجتمعيذذذة التذذذي يكذذذون فذذذي إمكانهذذذا مسذذذاعدة الأفذذذراد والجماعذذذات ، ولكذذذن تحتجذذذز مواردهذذذا 

 .وخدماتها دون سبب منطقي  
الأمذذر الذذذي يذذؤدي إلذذي وجذذود صذذعوبات وضذذغوط حياتيذذة علذذي الأفذذراد والأسذذر، وقذذد تتمثذذل فذذي  

 تدهور البنية الأساسية والأحياء السكنية وأماكن إقامة تلك الأفراد والأسر.
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 :  Dysfunctional Interpersonal Processes) ج( العمليات التكيفية الخاطئة  
وتظهذذر تلذذك العمليذذات التكيفيذذة الخاطئذذة كاسذذتجابات لتحذذولات الحيذذاة والضذذغوط البيئيذذة ومذذا ينذذتج 
من مواقف سلوكية سلبية أو غير متوقعة مثل : التخلي عن المسئوليات المنوط بهذذا الفذذرد والقائمذذة علذذي 

 . ( Alex G & Carel B.  : 1996, 72 )  الغير ، العدوان ، التوتر والقلق وغير ذلك
 مراحل التدخل المهني لمساندة الأسر الفقيرة في إطار نموذج الحياة : –  3

يسذذذعي نمذذذوذج الحيذذذاة كمذذذا سذذذبق الإشذذذارة إلذذذي تحقيذذذق أهذذذداف عديذذذدة بذذذدء مذذذن تحسذذذين مسذذذتويات 
التكيف من الأفراد والبيئة والتخفيف من حدة المواقف الحياتية الضاغطة وتحسذذين قذذدرتهم علذذي التعامذذل 
بطريقذذة أكثذذر وفاعليذذة مذذن خذذلال تغييذذر مفذذاهيمهم وسذذلوكياتهم السذذلبية والضذذغط والتذذأثير علذذي الهيئذذات 

 والمؤسسات والشبكات الاجتماعية لتكون أكثر استجابة وفاعلية لاحتياجات الأفراد .
ومــن ثــم فــإن الباحثــة تضــع تصــوراً لمراحــل التــدخل المهنــي مــن خــلال هــذا النمــوذج لتطــوير 

 وتفعيل ممارسة الخدمة الاجتماعية لمساندة الأسر الفقيرة علي النحو التالي :
في علاقة غير متوافقذة مع البيئة نتيجة لتعقد الحيذذاة وكثذذرة الضذذغوط مشكلة الأسر الفقيرة    تتحدد

اليومية والأعباء المعيشية ، فالأسذرة الفقذذذيرة تواجذذه كذذل يذذوم أزمذذات ومشذذكلات تحتذذاج إلذذي مسذذاندة نتيجذذذة 
لتحولات الحيذاة والإمكانيات المتاحة للأسذذر الفقيذذرة ولا تسذذتطيع مواجهذذة تلذذك المشذذكلات ممذذا يخلذذق لذذديها 
ضغذوط عديدة تحتاج فيها إلي المسذذاندة والتذذدعيم ، وبالتذذالي فذذذ ن مراحذذل التذذدخل المهنذذي مذذن خذذلال هذذذا 
النموذج تذذتم مذذن خذذلال توجيذذه الممارسذذذة المهنيذذة للخدمذذة الاجتماعيذذة نحذذذو مسذذاندة الأسذذذر الفقيذذرة للتغلذذب 

 علي المشكلات وتيسير التعامل مذع المعوقات التي تعذوق أدائهذم الاجتماعي وتكيفهم مع البيئة .
 :  The Preparatory Stageمرحلة الاستعداد   –  1

تعتبر هذه المرحلة من أهم مراحل العمل المهني وفقاً لهذا النموذج ، حيث يقذذوم مذذن خلالهذذا للأخصذذائي 
الاجتماعي ب عداد نفسه للتعامل مع اهتمامذذات الأسذذرة الفقيذذرة الذاتيذذة والموضذذوعية ، وكذذذلك محاولذذة فهذذم 

 منها .آراء وأفكار الأسر الفقيرة حول المشكلة التي تعاني  

 :  Assessment Stageمرحلة التقدير   –  2
( وتبذذدأ هذذذه المرحلذذة بتقذذدير الموقذذف بواسذذذطة دراسذذة الأسذذباب الشخصذذية والاجتماعيذذة الكامنذذة فذذذي  ) أ

الأسرة الفقيرة والتي تساهم بشكل أو بذذرخر فذذي اسذذتمرار معانذذاة الفقذذر داخلهذذا ، وتحتذذاج إلذذي تذذوفير 
 مصادر للمساندة بشتي صورها .
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)ب( دراسة البيئة المحيطة والأسباب الداعية لاستمرار الفقذذر مذذن ضذذعف فذذي الإمكانيذذات والمذذوارد داخذذل 
البيئذذة ، مثذذل : الافتقذذذار إلذذي التشذذريعات والقذذذرارات التذذي تتواكذذذب مذذع تحذذولات الحيذذذاة ويمكذذن مذذذن 

 خلالها مساندة الأسر الفقيرة .

) ج( التطذذذرق إلذذذي نوعيذذذة العلاقذذذة بذذذين الأسذذذذر الفقيذذذرة والبيئذذذذة المحيطذذذة والظذذذروف التذذذي أدت إلذذذي فشذذذل 
 الأسر الفقذيرة في الاستفادة مذن البيئة المحيطة في إشباع احتياجاتها .

وفذذي هذذذه المرحلذذة ينصذذب اهتمذذام كذذل مذذن الممذذارس العذذام ونسذذق العميذذل ) الأسذذرة الفقيذذرة ( فذذي 
تحديذذد أنذذواع الضذذغوط التذذي تتعذذرض لهذذا الأسذذرة الفقيذذرة وترتيذذب أولويذذات هذذذه الضذذغوط والتذذي سذذاهمت 
بشكل أو بذذرخر فذذي حذذدوث الموقذذف الإشذذكالي والانتقذذال إلذذي فهذذم الحقذذائق الموضذذوعية المرتبطذذة بالأسذذرة 
الفقيذذرة واحتياجاتهذذا الملحذذة فذذي المسذذاندة الاجتماعيذذة ، وكذذذلك فهذذم الحقذذائق الذاتيذذة ووجهذذة نظذذر الأسذذر 
الفقيرة في عالمهم وما ردود أفعالهم حول الحقائق الموضوعية والذاتية ، ويتم تعميذذق الفهذذم المتبذذادل بذذين 
الممذذذارس العذذذام والأسذذذر الفقيذذذرة حذذذول إمكانيذذذة المسذذذاندة وتأثيرهذذذا علذذذي المشذذذكلات التذذذي تواجههذذذا الأسذذذر 
الفقيذذرة بشذذكل مسذذتمر ، وذلذذك للتوصذذل إلذذي أهذذداف يمكذذن تحقيقهذذا مذذن خذذلال المشذذاركة بينهمذذا . وبنذذاءًا 
علذذذي ذلذذذك يذذذتم طذذذرح تصذذذورات للتذذذدخل المهنذذذي تتذذذيح التعامذذذل مذذذع الأوضذذذاع الاجتماعيذذذة والبيئذذذة للأسذذذر 
الفقيذذرة مذذن خذذلال المطالبذذة والمواجهذذة بذذين الهيئذذات والمنظمذذات المجتمعيذذة التذذي يمكنهذذا مسذذاعدة الأسذذر 

 الفقيرة في إشباع احتياجاتهم .

 :  Intervention Stageمرحلة التدخل المهني   –  3
وهي المرحلة التي يتم فيها التذذدخل المهنذذي لتحقيذذق التغييذذر المنشذذود ويكذذون الهذذدف منهذذا التوصذذل 
إلي نجاح الأسذرة الفقيرة فذذي تلبيذذذة احتياجاتهذذا إزاء المواقذذف الضذذاغطة مذذع إحذذداث تحسذذن فذذي اسذذتجابات 
المنظمات والشذبكات الاجتماعية في الاستجابة لمطالب الأسرة الفقيذذرة ، حيذذث تتكذذون عملياتذذه وإجراءاتذذه 

 في ثلاث خطوات هي :
ويبدأ فيهذذا الممذذارس العذذام التعمذذق فذذي حيذذاة الأسذذرة الفقيذذرة وتقذذديم المسذذاندة التقديريذذة ، الخطوة الأولي :  

ومعرفة قدراتها من خلال دعوتها للحديث عن اهتماماتها واحتياجاتهذذا ومذذا تتوقعذذه مذذن مسذذاندة اجتماعيذذة 
، وما هي نوعياتها ومصادرها ومستوياتها ، وبذلك يذذتم التوصذذل إلذذي فهذذم مشذذترك حذذول طبيعذذة المسذذاندة 
وأهذذدافها وأهذذم المهذذذام والأدوار والمفذذاهيم ، ويذذتم التعاقذذذد فذذي إطذذار اهتماماتهذذذا ورؤيتهذذا الطبيعيذذة وكيفيذذذة 

 المساندة لها .
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ــة يقذذوم الممذذارس العذذام بالتذذدخل المهنذذي لمسذذاندة الأسذذر الفقيذذرة مذذن خذذلال ثذذلاث وفيهذذا : الخطــوة الثاني
 مناطق أساسية وهي:

 تحولات الحياة كمصدر للضغوط وما تتطلبه من مساندة للأسرة الفقيرة . -
مكونذذات البيئذذة المحيطذذة والضذذغوط التذذي تفرضذذها علذذي الأسذذر الفقيذذرة وتتطلذذب مسذذاندة لمواجهتهذذا  -

 والتعامل معها .

العمليذذات التكيفيذذة الخاطئذذة للأسذذر الفقيذذرة كمصذذدر للضذذغوط المختلفذذة ، ويتذذولي الممذذارس العذذام  -
تذذذوفير آليذذذات لمسذذذاندة تلذذذك الأسذذذر الفقيذذذرة لمواجهذذذة متطلبذذذات الحيذذذاة ومواجهذذذة الضذذذغوط الحياتيذذذة 
ويتحركذذوا فذذي إطذذار تحذذولات حياتيذذة ناضذذجة مذذن خذذلال وسذذائل داعمذذة لقذذدراتهم تذذدفعهم للتعامذذل 
بفاعليذذة مذذع مشذذكلات الحيذذاة وتبنذذي قذذدرات جديذذدة للمواجهذذة وتحفذذزهم علذذي العمذذل والوصذذول إلذذي 
قدر من السيطرة علي بعض التهديدات التي تعوق مسيرة الأسرة الفقيذذرة وتحقذذق نذذوع مذذن المسذذاندة 

 .  ويضطلع الممارس العام هنا بدور الممكن والميسرالذاتية لهم  

وينتقذذذل الممذذذارس العذذذام للتعامذذذل مذذذع المكونذذذات البيئيذذذة التذذذي تشذذذكل ضذذذغوط علذذذي الأسذذذر الفقيذذذرة  -
البيروقراطيذذة  –وتسبب مشذذكلات مثذذل : عذذدم الحصذذول علذذي الخذذدمات والمسذذاعدات بشذذكل كذذافي 

البطالة وغير ذلك ويبدأ في تقديم المساندة الإجرائية ، وذلك من خلال التأثير علذذي المنظمذذات   –
المختلفذذذذة لتقذذذذديم المسذذذذاندة الكافيذذذذة للأسذذذذر الفقيذذذذرة مذذذذن خذذذذلال تيسذذذذير الحصذذذذول علذذذذي الخذذذذدمات، 

 بالإضافة إلي مساعدة الأسر الفقيرة علي استخدام الموارد المتاحة في البيئة .

ــاندة  ــادر المسـ ــرة ومصـ ــر الفقيـ ــين الأسـ ــة بـ ــنظم للعلاقـ ــيط ومـ ــدافع ووسـ ــرز دورن كمـ ــا يبـ وهنـ
 الاجتماعية المختلفة بالمجتمع .

ويتفاعذذل فيهذذا الممذذارس العذذام مذذع العمليذذات التكيفيذذة الخاطئذذة للأسذذر الفقيذذرة كمصذذدر :  الخطــوة الثالثــة
للضذذغوط مثذذل : عمذذل الأم نتيجذذة ل يذذاب الأب ، ودفذذع الأطفذذال للعمذذل لزيذذادة الذذدخل ومواجهذذة الأعبذذاء 
المعيشذذذة وتسذذذريبهم مذذذن التعلذذذيم ، ويركذذذز أهدافذذذه وجهذذذوده فذذذي معالجذذذة تلذذذك العمليذذذات التكيفيذذذة الخاطئذذذة 

مقذذدمًا فيهذذا لظذذروف الأسذذرة  مساندة معلوماتيـةوالناتجة من تحولات الحياة وقضايا البيئة ويبدأ في تقديم 
الفقيرة من خلال إصلاح أنماط الاتصال بذذين أفذذراد الأسذذرة وتنميذذة العلاقذذات المتبادلذذة بيذذنهم والبحذذث عذذن 
بذذذذدائل شخصذذذذية وبيئيذذذذة تخفذذذذف مذذذذن حذذذذدة العمليذذذذات التكيفيذذذذة الخاطئذذذذة عذذذذن طريذذذذق توزيذذذذع المسذذذذئوليات 

 وتصحيح المفاهيم المرتبطة بالأدوار . وغير ذلك .
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معلـم ومنسـق ومعـالج للمـردود السـلبي للعمليـات التكيفيـة ويتجلى دور الممارس العام في كونه 
 الخاطئة علي الأسرة الفقيرة .

 :  The Ending Stageمرحلة الإنهاء   –  4
وفيهذذا تكذذون الأسذذرة الفقيذذرة قذذد حققذذت أهذذداف التذذدخل المهنذذي بالتعذذاون مذذع الممذذارس العذذام ويبذذدأ 
الممذذارس العذذذام فذذذي إنهذذذاء العلاقذذذة بينذذذه وبذذذين الأسذذذر الفقيذذذرة ويذذذتم فيهذذذا مراجعذذذة الإنجذذذازات التذذذي حققتهذذذا 

 الأسر الفقيرة والتخطيط للمستقبل .  

ويقوم الممارس بدور المساعد في التعامذل مذذع متطلبذذات المرحلذذة الجديذذذدة التذذي تنتقذذل فيهذذا الأسذذرة 
الفقيذذرة مذذن الاعتمذذاد عليذذه إلذذي الاعتمذذاد علذذي ذاتهذذا والاسذذتمرار فذذي الخذذروج مذذن دائذذرة الفقذذر مذذن خذذلال 
التمكين ومنح القذوة فذذي هذذذه المرحلذذة لاسذذتمرار التحسذذن فذذي نمذذو قذذدرات الأسذذر الفقيذذرة واتخذذاذهم القذذرارات 
المتعلقذذة بحيذذاتهم ، وبهذذذا تكونذذت لذذديهم مسذذاندة ذاتيذذة .بالإضذذافة إلذذي أنذذه مذذن خذذلال التذذدخل المهنذذي تذذم 
ارتباطهم بمؤسسات حكومية ومنظمات المجتمع المدني فذذي البيئذذة حيذذث قذذدمت لهذذم مسذذاعدات وخذذدمات 

 وفرص ومساعدتهم في التعامل مع مشكلاتهم الحياتية ، وبهذا توافرت لديهم مساندة مادية .  

و بنذذذاءًا علذذذي مذذذا تقذذذدم فذذذ ن نمذذذوذج الحيذذذاة يتذذذيح مرونذذذة للممذذذارس العذذذام فذذذي انتقذذذاء واسذذذتخدام مذذذا 
يناسذذذب نسذذذق العميذذذل ) الأسذذذرة الفقيذذذرة ( وطبقذذذاً لتقذذذديره لمشذذذكلة النسذذذق وقدراتذذذه وإمكاناتذذذه ونذذذواحي القذذذوة 
والضذذعف لديذذه ، بالإضذذافة إلذذي تكامذذل النمذذوذج فذذي اسذذتخدام أطذذر نظريذذة مرتبطذذة بذذه وأسذذاليب علاجيذذة 
ميسذذرة ويسذذهل اسذذتخدامها فذذي الممارسذذة المهنيذذة للخدمذذة الاجتماعيذذة ، بالإضذذافة إلذذي تعاملذذه مذذع الواقذذع 
مذذن خذذلال تركيذذزه علذذي الجوانذذب الأيكولوجيذذة ممذذا يجعلذذه مناسذذبًا لمواجهذذة الظذذروف والمواقذذف المسذذتقبلية 

 التي تحتاج فيها الأسرة الفقيرة للمساندة والدعم .
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 ( يوضح توصيف الأسر الفقيرة من منظور نموذج الحياة في الممارسة العامة  2شكل )

 

 

  

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 ( تصور لدور الممارس المهني في إحداث التغيير في إطار 3شكل ) 

 Alex Gattermann and Carle B. Germain 2008نموذج الحياة في الممارسة العامة 
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 التحولات الحياتية الصعبة

 الضغوط البيئية + الأحداث المؤلمة

الأسرة الفقيرة )نسق العميل ( +  

 الممارس المهني 

 عمليات تكيفية خاطئة للأسر الفقيرة

 المجتمع  المنظمات والهيئات الأهلية 

 الممارس المهني 
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ــة      ــة الخدمـ ــوير ممارسـ ــتقبلية لتطـ ــة المسـ ــق الرؤيـ ــات تحقيـ ــات وآليـ ــا : متطلبـ رابعـ
 الاجتماعية في مساندة الأسر الفقيرة :

تـوافر مجموعـة مـن المتطلبـات ما تقدم ف نه لضمان تحقيق الرؤية لأهدافها لابد مذذن   وبناءًا علي
 :  علي مستوي الممارسة المهنية من منظور شمولي ، ومن هذه المتطلبات ما يلي

وتحقيذذق أقصذذي اسذذتفادة  تطوير الإطار المعرفي للمهنة والمستقاه مذذن العلذذوم الاجتماعيذذة الأخذذرى ،  –  1
ممكنة منه وخاصة فيما يتصل بالواقع المجتمعي والممارسة المهنية في مجال رعايذذة الأسذذر الفقيذذرة 
، وكذذذلك مراجعذذذة نتذذذائج بحذذذوث التذذذدخل المهنذذذي فذذذي مجذذذالات الممارسذذذة المهنيذذذة المرتبطذذذة بذذذالفقراء 
والفئات الضعيفة للتوصل إلذذي معذذارف علميذذة خاصذذة بالخدمذذة الاجتماعيذذة أكثذذر قذذدرة علذذي التعمذذيم 

 وتفسير الواقع .

 ويتضمن ذلك :  توافر ثلاث مستويات من الممارسين المهنيين لتحقيق مساندة للأسر الفقيرة  –  2

) أ ( أخصذذذائيون ممارسذذذون يتعذذذاملون مباشذذذرة مذذذع الأسذذذر الفقيذذذرة ويلتحمذذذون مذذذع مشذذذاكلهم واحتياجذذذاتهم 
 اليومية ويقدمون لهم أنماط مختلفة من المساندة لتجاوز الأزمات والضغوط الحياتية .

)ب( أخصذذائيون اجتمذذاعيون ممارسذذون فذذي مسذذتوي متقذذدم مذذن الإعذذداد المهنذذي والعلمذذي ، حيذذث يقومذذون 
ب عذذداد البذذرامج وتنفيذذذ الخطذذط التذذي يمكذذن مذذن خلالهذذا مسذذاندة الأسذذر فذذي مواجهذذة الفقذذر والتخفيذذف 

 من حدته ويتولون توجيه وتدريب الممارسين المتواجدين في الميدان والإشراف عليهم  

) ج( الأخصذذذائيون الاجتمذذذاعيون المشذذذاركون فذذذي وضذذذع السياسذذذة الاجتماعيذذذة ولذذذديهم البيانذذذات الدقيقذذذة 
) طلعــت  والحديثذذة عذذن حجذذم الأسذذذر الفقيذذرة وخصائصذذها واحتياجاتهذذا ، ومذذا إلذذي ذلذذك مذذن معلومذذات

 . بتصرف ( 16،  2010السروجي : 

وتكون مهمتهم الأساسية هي الربط بين كافة السياسات والبذذرامج وتذذوفير المعلومذذات للأخصذذائيين 
الممارسين فذذي كيفيذذة التنفيذذذ طبقذذا لمذذا هذذو مسذذتهدف مذذن هذذذه البذذرامج ، ولا يكتمذذل نجذذاح الرؤيذذة وتحقيذذق 

 الممارسة للأهداف إلا من خلال التكامل بين الثلاث مستويات السابقة .

صذذذذذذقل البعذذذذذذد المهذذذذذذاري : وخاصذذذذذذة مهذذذذذذارات المسذذذذذذاعدات الذاتيذذذذذذة والتشذذذذذذجيع والاتصذذذذذذال ويطذذذذذذور  – 3
الأخصذذائيين الاجتمذذذاعيين مذذذن مهذذذاراتهم وخبذذذراتهم المرتبطذذة بتحديذذذد المشذذذكلات وتحليلهذذذا ومهذذذارات 
التفاعذذذل فذذذي مجذذذال تمكذذذين ومسذذذاندة الأسذذذر الفقيذذذرة بمذذذا يذذذؤدي إلذذذي زيذذذادة كفذذذاءة وفاعليذذذة الممارسذذذة 

 المهنية .
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تبذذذذادل الخبذذذذرات والمهذذذذارات مذذذذع المجتمعذذذذات ذات الظذذذذروف المشذذذذابهة ، وإقامذذذذة مشذذذذروعات بحثيذذذذة  – 4
مشذذتركة لاختبذذار نمذذاذج معينذذة فذذي الممارسذذة المهنيذذة واسذذتخلاص النتذذائج التذذي تتوافذذق مذذع طبيعذذة 

 المجتمع المصري .

والتكيذذذف للأسذذذر الفقيذذذرة ،  يتضذذذمين صذذذياغة السياسذذذة الاجتماعيذذذة بحيذذذث تحقذذذق الأمذذذن الاجتمذذذاع – 5
وتذذذوفير فذذذرص لبذذذدائل أخذذذري فذذذي النسذذذق الاقتصذذذادي والاجتمذذذاعي وأن تشذذذتمل هذذذذه البذذذرامج علذذذي 
التدريب المهني ووضع برامج إرشادية تساعدهم علي إدراك الفذذرص التذذي تسذذاعدهم فذذي كسذذر حلقذذة 

 الفقر المفرغة .

تفعيذذذل ممارسذذذة الخدمذذذة الاجتماعيذذذة فذذذي مجذذذال الضذذذمان الاجتمذذذاعي ، حيذذذث الانذذذدماج فذذذي كافذذذة  – 6
البذذرامج والمشذذذروعات الحديثذذة التذذذي توجذذه لمسذذذاندة الأسذذذر الفقيذذرة وتخفذذذف معانذذاتهم علذذذي المسذذذتوي 

 الكمي والكيفي .

إحداث تغييرات علي المستوي المحلي والقومي تتيح للأسر الفقيرة التواصل مذذع القيذذادات الحكوميذذة   –  7
والأهليذذة للتعبيذذر عذذن آرائهذذم وأفكذذارهم فذذي كيفيذذة التغلذذب علذذي مشذذكلات الفقذذر وإتاحذذة الفرصذذة لهذذم 
للتأثير علي مستخدمي القرار بما يحقق مصالحهم داخل المجتمع وذلك من خلال إعادة النظذذر فذذي 
الأولويذذات التذذي توضذذع وتحذذدد مذذدي أحقيذذة الأسذذر الفقيذذرة فذذي الحصذذول علذذي كافذذة أشذذكال المسذذاندة 

 من المجتمع والبيئة المحيطة .

بذذالرغم مذذذن القذذذراءة والبحذذث لتوصذذذيف الرؤيذذذة المسذذتقبلية وتذذذوخي الباحثذذذة الدقذذة والموضذذذوعية فذذذي 
عذذرض رؤيتهذذذا والحذذذرص علذذذي ألا تكذذذون الرؤيذذذة المسذذتقبلية طموحذذذة بشذذذكل يصذذذعب تحقيقهذذذا أو تقليديذذذة 

أدركـت وجـود العديـد فتأخذ الشكل النمطي فذذي التطبيذذق والذذذي غالبذذاً مذذا تذذأتي نتائجذذه محذذدودة ، إلا أنهذذا 
والتعامــل معهـا بطريقــة علميـة ومهنيـة وتــداركها لضـمان تحقيــق  مـن التحـديات التــي يجـب مواجهتهـا

 :  الرؤية لأهدافها منها

أن الأسر المصرية الفقيرة لا تشكل كتلة متجانسة وإنما هي فئات متباينة وفقذذاً لثقافتهذذا التذذي تنتمذذي   –  1
 إليها ، وكذلك السياق البيئي والاقتصادي والاجتماعي الذي توجد فيه .

أفقذذر الأسذذر المصذذرية التذذي هذذي أولذذي بالمسذذاندة والذذدعم وكيفيذذة تحقيذذق أقصذذي  كيفيذذة الوصذذول إلذذي – 2
اسذذذذتفادة ممكنذذذذة مذذذذن جهذذذذود وزارة التضذذذذامن الاجتمذذذذاعي مذذذذن مشذذذذروعات وبذذذذرامج تبشذذذذر بذذذذالخير ، 
وشذذبكات الأمذذذان الاجتمذذذاعي التذذي تحذذذاول إيجذذذاد دوراً لهذذا مذذذن خذذذلال برامجهذذا التقليديذذذة والصذذذندوق 

 الاجتماعي للتنمية .
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أن الجهذذود البحثيذذة والممارسذذات المهنيذذة للخدمذذة الاجتماعيذذة فذذي مجذذال الفقذذر ورعايذذة الأسذذر الفقيذذرة  – 3
نادراً ما تطرح معطياتها أمام متخذي القرار وواضعي السياسة الاجتماعية وإن طرحذذت ف نهذذا تواجذذه 
بتعذذذارض بذذذين الأكذذذاديميين ورجذذذال السياسذذذة فذذذي العديذذذد مذذذن القضذذذايا ذات الصذذذلة المباشذذذرة وغيذذذر 

 المباشرة لمواجهة الفقر ومساندة الأسر الفقيرة .

كيذذف يمكذذن للأخصذذائي الاجتمذذاعي أن يذذنجح فذذي اسذذتخدام مفذذاهيم مذذنح القذذوة والتمكذذين مذذع الأسذذر  – 4
الفقيرة التي قد تكون تعايشذت مذذع الفقذذر وظروفذذه وخضذذعت لمسذذار دائذذرة الفقذذر المفذذرغ، وتذذري أنذذه لا 

 يوجد سذبيل للخروج وقد تقاوم للأخصائي الاجتماعي وترفض التعاون معه .

ما النماذج والأساليب المهنية الملاءمة التي يجب أن ينتهجهذذا الأخصذذائي الاجتمذذاعي للتعامذذل مذذع  –  5
غيذذذاب  –البطالذذذة  –حزمذذذة المشذذذكلات والظذذذروف الجذذذائرة المرتبطذذذة بالأسذذذر الفقيذذذرة مثذذذل : الأميذذذة 

 ضعف القدرات والمهارات ..   –الوعي المجتمعي  

مذذا أنسذذب أنمذذاط المسذذاندة التذذي يجذذب أن يبذذدأ بهذذا للأخصذذائي الاجتمذذاعي مذذع الأسذذر الفقيذذرة ، هذذل  – 6
المساندة الإجرائية الماديذة والماليذذة السذذريعة كمسذذاعدتهم فذذي الحصذذول علذذي إعانذذات فوريذذة لمواجهذذة 
أعباء الحيذاة ، أو يفضل للأخصائي أن يهتم بالمسذاندة التقديرية وإشعارهم بالثقة والأمان فذذي إيجذذاد 

 حلذول لمشكلاتهم ، أو اختيار المساندة المعلوماتية لافتقارهم الشديد لها .

وعليه ف نذذه لمواجهذذة تلذذك التحذذديات حاولذذت الباحثذذة طذذرح مجموعذذة مذذن الآليذذات الإجرائيذذة لتطذذوير 
ممارسذذة الخدمذذة الاجتماعيذذة فذذي مسذذاندة الأسذذر الفقيذذرة واستشذذراف المسذذتقبل مذذن خذذلال تسذذليط الضذذوء 
علي مشذذكلات الفقذذر وتباعاتهذذا ومسذذاعدة متخذذذي القذذرار والمخططذذين علذذي اتخذذاذ مسذذارات أكثذذر ملاءمذذة 

 في برامج مكافحة الفقر .

آليات تحقيق الرؤية المسـتقبلية لتطـوير ممارسـة مهنـة الخدمـة الاجتماعيـة فـي مسـاندة  •
 الأسر الفقيرة :
وعملية إعداد الأخصائي الاجتمذذاعي، حيذذث  تحديث نظم تعليم الخدمة الاجتماعية *   الآلية الأولي :

تذذذتم مذذذن خذذذلال تطذذذوير وتحذذذديث نظذذذم الذذذتعلم فذذذي إطذذذار التقنيذذذات الحديثذذذة والعلذذذوم المسذذذتقبلية ونظذذذم 
المعلومذذذات وربذذذط ذلذذذك بالأهذذذداف المجتمعيذذذة ، مذذذع الحذذذرص الشذذذديد علذذذي التكامذذذل بذذذين الجوانذذذب 
النظريذذة والميدانيذذة فذذي إعذذداد للأخصذذائي الاجتمذذاعي فذذي مجذذال الضذذمان الاجتمذذاعي ، فلذذيس مذذن 
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المتوقذذذذع أن نجذذذذد للأخصذذذذائي الاجتمذذذذاعي قذذذذادراً علذذذذي الانخذذذذراط فذذذذي مشذذذذكلات الواقذذذذع المجتمعذذذذي 
 والمشاركة الفعالة في مشكلاته دون أن يتم إعداده وتدريبه علي التعامل مع هذه المشكلات .

أنذذه  إلذذي " 39،  1998" رشـاد عبـد اللطيـف : يشذذير تطوير مجـالات الممارسـة :  الآلية الثانية :  *   
لا بذذد مذذن الاهتمذذام بطذذرح آفذذاق جديذذدة لمجذذالات الممارسذذة المهنيذذة فذذي الخدمذذة الاجتماعيذذة تتضذذمن 
اختيذذار المجذذالات ذات الأولويذذة مذذع الإلمذذام بالحذذديث فذذي العلذذم وتطبيذذق مهذذارات جديذذدة تذذتلاءم مذذع 
التحذذذذديات المفروضذذذذة وأن يذذذذتم بشذذذذكل دوري تقذذذذويم مذذذذدي ملاءمذذذذة ونجذذذذاح المجذذذذالات المهنيذذذذة مذذذذع 
احتياجذذات المجتمذذع ومشذذكلاته المتغيذذرة ووضذذع بذذرامج جديذذدة تتناسذذب والحاجذذات الملحذذة للمذذواطنين 

 داخل المجتمع .

ومذذذن المجذذذالات المهنيذذذذة ذات الأولويذذذة الضذذذذمان الاجتمذذذاعي كأحذذذد مجذذذذالات الممارسذذذة المهنيذذذذة 
المعنية بشذذئون الفقذذراء وأسذذرهم ، والتذذي تشذذكل احتياجذذات أساسذذية للمجتمذذع المصذذري فذذي الوقذذت الحاضذذر 
والمستقبل ، وخاصة بعد تزايد معدلات الفقر بصورة تنبئ بالخطر ولا يتوقع أن تتراجع قبذذل مذذرور عقذذود 

 من الزمن .

لمذذا كانذذت وحذذدات الضذذمان الاجتمذذاعي ومنظمذذات  تطــوير مؤسســات الممارســة : *   الآليــة الثالثــة :
المجتمذذع المذذدني والجمعيذذات الخيريذذة وغيرهذذا مذذن المؤسسذذات المهنيذذة هذذي الأمذذاكن التذذي تلجذذأ إليهذذا 
الأسذذر الفقيذذرة لطلذذب المسذذذاندة عنذذد عجزهذذذا عذذن مواجهذذة أزمذذات الحيذذاة اليوميذذة آمذذلا فذذي الحصذذول 
علذذذي الذذذدعم والمسذذذاعدة ف نذذذه مذذذن الضذذذروري تطذذذوير هذذذذه المؤسسذذذات فنيذذذاً وإداريذذذاً لضذذذمان جذذذودة 
الخدمات التي تقدمها ، وتدريب الكذوادر المهنيذذة وتزويذذدهم بكذذل مذذا هذذو جديذذد ومسذذتحدث فذذي مجذذال 
التطوير والممذارس المهنيذذة للخدمذذة الاجتمذذاعي ، وحتذذي تكذذون مصذذدر جذذذب للأسذذر الفقيذذرة وتعطذذي 

 . ( 57،  2003) ماهر أبو المعاطي : الثقة ب مكانيذة توفير المساندة اللازمة لهم  

إذا كانذذت النمذذاذج والمذذداخل الخاصذذة بالممارسذذة تطـوير نمـاذج ومـداخل الممارسـة : *  الآلية الرابعـة :
هذذذي المرشذذذد والموجذذذه لعمذذذل للأخصذذذائي الاجتمذذذاعي ، ومذذذن خلالذذذه يذذذتم التذذذدخل المهنذذذي وتحقيذذذق نسذذذق 
الهذذدف ، ف نذذه يتعذذين علذذي البذذاحثين فذذي مجذذالات الخدمذذة الاجتماعيذذة والممارسذذذين الميذذدانيين فذذي مجذذذال 
الضذذمان الاجتمذذاعي تحديذذد نمذذاذج ومذذداخل متعذذددة تصذذلح لممارسذذة التذذدخل مذذع الفئذذات الفقذذذيرة مثذذذل : 
الأسذذر الفقيذذرة ، المذذرأة المعيلذذة، الأطفذذال ، ... ممذذا يتذذيح للأخصذذائي الاجتمذذاعي اختيذذار مذذا يتناسذذب مذذع 
كذذذل فئذذذذة ، وممارسذذذة الخدمذذذة الاجتماعيذذذة فذذذي إطذذذار الرؤيذذذة المسذذذتقبلية لا بذذذذد وأن تذذذتم بتوجهذذذات نظريذذذة 
معرفيذذة ،ونمذذاذج ومذذداخل تتوافذذق مذذع المشذذكلات التذذي تواجههذذا والفئذذذات التذذي تتعامذذل معهذذا حتذذي يمكذذن 
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تفسذذير تلذذك المشذذكلات وإيجذذاد الحلذذول والبدائذذذل مذذع التركيذذز علذذي تنميذذة قذذدرات الأسذذر الفقذذذيرة والاعتمذذاد 
 علي ذاتها .

 *  الآلية الخامسة : دعم وتشجيع بحوث الفقر :
 حيث تعتبر البحذوث والدراسات مذن أهم الآليات التي تساهم في تطوير الممارسة المهنية  

وعليذذه فمذذن الضذذروري توجيذذه بحذذوث الخدمذذة الاجتماعيذذة حذذول قضذذايا ومشذذكلات الفقذذر والتفذذاوت 
والعدالة الاجتماعية بشكل أكثر تحديداً من خلال وضع خطة قومية متكاملة للبحث العلمي فذذي الخدمذذة 
الاجتماعيذذة علذذي مسذذتوي كليذذات ومعاهذذد الخدمذذة الاجتماعيذذة مذذع تحديذذد إطذذار اسذذتراتيجي وموضذذوعات 
بحثيذذة يتعلذذق بذذالفقر ووجذذود سذذجل تبذذادل معلومذذات خذذاص بمذذا أجذذري مذذن بحذذوث ضذذماناً لعذذدم تكرارهذذا ، 
بحيذذذث تتنذذذاول تلذذذك البحذذذوث موضذذذوعات خاصذذذة بتنميذذذة قذذذدرات الأسذذذر الفقيذذذرة ، تمكذذذين المذذذرأة المعيلذذذة ، 
البطالة وغير ذلك للتوصل إلي نظرية ممارسة في الخدمة الاجتماعية نابعة مذذن واقذذع الممارسذذة المهنيذذة 

 في مجال رعاية الأسر الفقيرة واقع الممارسة الميدانية .

 * الآلية السادسة : التكامل والتنسيق :
 وتشمل الآلية علي محوريان:

ويذذتم بذذين الهيئذذات والمنظمذذات العاملذذة فذذي مجذذال الفقذذر ورعايذذة الأسذذر الفقيذذرة ،  *    المحــور الأول :
ويتولى للأخصائي الاجتماعي عن فذذتح قنذذوات الاتصذذال بيذذنهم وعقذذد اللجذذان والاجتماعذذات لمتابعذذة 

 الخطط وتنفيذ البرامج ووضع الأسس لتجاوز أي صعوبات تنشأ أثناء العمل .

ويتضمن التكامل والتنسيق بين للأخصائي الاجتماعي والمشاركين له فذذي مجذذال   *    المحور الثاني :
ممارسذذة الخدمذذة الاجتماعيذذة فذذي مسذذذاندة الأسذذذر الفقيذذرة ، حيذذث يبذذدأ بوجذذود دليذذل عمذذل يحذذدد مهذذام 
كل عضذذو مذذن أعضذذاء فريذذق العمذذل حتذذي يحذذذترم كذذل عضذذو تخصذذص الآخذذر ويتجنذذب حذذدوث أي 
تداخل ما بين التخصصات والمهن المختلفة ، ويذذتم العمذذل بنجذذاح، بالإضذذافة إلذذي قيذذام للأخصذذائي 
الاجتمذذذاعي بانتقذذذاء العناصذذذر البشذذذذرية التذذذي سذذذذوف تشذذذارك فذذذي عمليذذذة المسذذذاندة والتأكذذذد مذذذن أنهذذذا 

 . ( 91،  2007) رشاد عبد اللطيف : سذوف تشارك بفاعلية وجدية في حذل المشكلات  

 *  الآلية السابعة : الشراكة :
وتذذتم آليذذة الشذذراكة فذذي هذذذه الرؤيذذة فذذي إطذذار مذذن مصذذالح وروابذذط تبادليذذة بذذين الجهذذات الحكوميذذة 
المعنيذذة بالأسذذذر الفقيذذذرة وبذذذين المجتمذذذع المذذذدني ومنظماتذذه ، ويترتذذذب عليهذذذا حقوقذذذاً وواجبذذذات ومسذذذئوليات 
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يلتزم بها الشركاء في إطار تفاعلي حواري تفاوضي يبدأ بصياغة السياسذذات المشذذتركة وتحديذذد الأهذذداف 
والأولويات وتصميم وإعداد البرامج والمشروعات وتنفيذها ومتابعتها بشكل يحقق أكبر قذذدر مذذن الانذذدماج 
بذذين القذذدرات والامكانيذذات المتاحذذة لذذدي الشذذركاء ، وقذذد بذذدأت السياسذذات الحكوميذذة أخذذذ تلذذك الآليذذة فذذي 

 – 2011(    )  2008 – 2007الاعتبذذذذذار ، حيذذذذذث ركذذذذذزت الخطتذذذذذان الخمسذذذذذيتان السذذذذذابقة والحاليذذذذذة )
( علذذي تفعيذذل تلذذك الشذذراكة  ، حيذذث تذذتم فذذي التخطذذيط والتنفيذذذ وإدارة المشذذروعات التنمويذذة بهذذدف 2012

تحسذذين الظذذروف المعيشذذية للأسذذر الفقيذذرة وخلذذق أنشذذطة لزيذذادة الذذدخل والتخفيذذف مذذن حذذدة الفقذذر وتذذدعيم 
ــيط : الاجتمذذذاعي وتحقيذذذق التكذذذافؤ الاجتمذذذاعي  شذذذبكات الآمذذذان . وتذذذري  ( 58 – 57،  2007) وزارة التخطـ

الباحثة أنه : لا يمكن كسر حلقة الفقر بدون تنسذذيق مذذن جانذذب الدولذذة وتصذذوراتها للقضذذاء علذذي الفقذذر ، 
خصوصا عندما يتجسد ذلك في سياسذذات اجتماعيذذة متكاملذذة ، لأن الجهذذود الجاريذذة حاليذذا للتخفيذذف مذذن 
حذذدة الفقذذر جهذذود مجذذزأة وغيذذر متواصذذلة ، وهذذي تقذذوم علذذي الفهذذم الجامذذد العتيذذق للفقذذر ، الذذذي يقذذوم علذذي 
رصد الفقراء ، ثذذم تقذذديم يذذد العذذون لهذذم مذذن خذذلال دخذذل إضذذافي يعطذذي لهذذم ، دون معالجذذة القذذدرات التذذي 
يحتاجون إليها أو الدعم المطلوب للخروج من وطأة الفقر كما تفتقذذر تلذذك المعالجذذات إلذذي أهذذداف للتنميذذة 

 طويلة المدي .

ولهذه الأسباب أصبح تطذذوير ممارسذذة الخدمذذة الاجتماعيذذة فذذي مجذذال الفقذذر ورعايذذة الأسذذر الفقيذذرة 
أكثذذذذر إلحاحذذذذاً مذذذذن ذي قبذذذذل لمجابهذذذذة أوضذذذذاع تلذذذذك الأسذذذذر ولذذذذن يتسذذذذنى ذلذذذذك تفعيذذذذل دور للأخصذذذذائي 
الاجتماعي في الاتصال والتنسيق مع منظمات المجتمع المدني والهيئات والمؤسسذذات الحكوميذذة وتوحيذذد 
الفكذذذر والذذذرأي تجذذذاه قضذذذية الفقذذذر باعتبارهذذذا قضذذذية ذات أولويذذذة ، فالدولذذذة مذذذن جانذذذب تسذذذتطيع معالجذذذة 
الأسباب الجذرية التي ينتج عنها الفقراء ومنظمذذات المجتمذذع المذذدني تقذذدم الإغاثذذة والعذذون ، وبهذذاذ يمكذذن 

 لممارسة الخدمة الاجتماعية تحويل العمليات الاجتماعية المتناثرة إلي جهود قومية ناجحة .
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 ملف العدد 

 المؤتمر العلمي الأول 

 مستقبل الخدمة الاجتماعية والتخصصات البينية بين الممارسة والتنظير 

 جامعة بني سويف  -كلية الخدمة الاجتماعية التنموية 

م 2025سبتمبر  2  

  

 تحت رعاية: 

 رئيس جامعة بني سويف  –أ.د/ طارق علي محمد 

نائب رئيس الجامعة لشؤون خدمة المجتمع وتنمية البيئة   –أ.د/ أبو الحسن عبد الموجود 

 ورئيس المؤتمر 

عميد كلية الخدمة الاجتماعية التنموية ونائب رئيس  –أ.د/ هنداوي عبد اللاهي حسن 

 المؤتمر 

تمر مصر بتحولات  اقتصادية اجتماعية وسلوكية لابد أن تتم دراستها من قبل                    

الباحثين والمتخصصين في مجال الخدمة الاجتماعية، وتشير زيادة أعداد الأبحاث العلمية و  

الميدانية و التي ترصد تلك القضايا الشائكة في المجتمع المصري و أن اختيار المؤتمر 

لموضوع مستقبل الخدمة الاجتماعية والتخصصات البينية بين الممارسة والتنظير"، جاء 

انطلاقاً من اهتمام الكلية بتنفيذ رؤية مصر نحو تطوير برامج التعليم العالي، كونها تتبنى  

استراتيجية علمية ومنظومة عمل متفانية، وتوفير كافة أوجه الدعم للكلية التي تهتم بالبحث 

 العلمي وتطويره لأجل إعداد خريجين مؤهلين لسوق العمل.

وقد شارك في أعمال المؤتمر الأستاذ الدكتور حماده محمد محمود، نائب رئيس               

الجامعة لشؤون التعليم والطلاب، والدكتور عمرو عثمان، مساعد وزير التضامن ومدير 

صندوق مكافحة الإدمان، والدكتور أحمد محمد يوسف عليق ، رئيس لجنة قطاع الخدمة 

الاجتماعية و عميد المعهد العالي للخدمة الاجتماعية ببنها ، وسط حضور لافت من علماء 

ورواد الخدمة الاجتماعية من مختلف الجامعات المصرية، ووكلاء الكلية، وأعضاء هيئة  
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 التدريس والطلاب.

 

 التعريف بالمؤتمر 

يأتي هذا المؤتمر في ظل التحديات التي تواجه تعليم وممارسة الخدمة الاجتماعية، في الوقت 

الذي طرأت فيه تغيرات ملحوظة على سوق العمل، والذي واكبه اهتمام ملموس من الدولة 

ورؤيتها الاستراتيجية فيما يتعلق بالتعليم العالي والاهتمام بالتخصصات البينية الملائمة 

 لمتطلبات سوق العمل.

 أهداف المؤتمر: 

العالي   - التعليم  استراتيجية  على  الضوء  الدراسية   2030تسليط  البرامج  على  المرتكزة 

 .المتداخلة والتخصصات البينية

برامج   - في  معها  الاشتراك  الاجتماعية  للخدمة  يمكن  التي  التخصصات  على  الضوء  تسليط 

 .دراسية بينية

تأهيل   - الاجتماعية  الخدمة  على  يجب  التي  المتكاملة  العمل  مجالات  على  الضوء  تسليط 

 .خريجيها للعمل بها

 .عرض التحديات التي تواجه مهنة الخدمة الاجتماعية في مواكبة التعليم المستمر -

 .تقديم رؤى معاصرة حول أساليب التكامل في تعليم وممارسة الخدمة الاجتماعية -

والتخصصات   - الاجتماعية  الخدمة  متخصصي  بين  والاستفادة  للتبادل  علمي  ملتقى  توفير 

 .البينية بما يحقق الشراكات في برامج بينية لتلبية حاجة سوق العمل

 تقديم رؤية مستقبلية لدعم البحوث بين الخدمة الاجتماعية والتخصصات العلمية الأخرى. -

 ومن أهم محاور المؤتمر 

 الخدمة الاجتماعية والذكاء الاصطناعي وريادة الأعمال  -

 الخدمة الاجتماعية والتنمية البشرية والتنمية المستدامة   -
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 الخدمة الاجتماعية ومجالات التسويق الاجتماعي. -

 الخدمة الاجتماعية والعلاقات العامة -

 الخدمة الاجتماعية والاتجاهات المستحدثة في مواجهة الإدمان  -

للخدمة  - المهنية  الطرق  مع  الاجتماعية  للخدمة  والمستقبلية  الحديثة  الممارسة  مسارات 

 الاجتماعية و الطرق المساعدة.

 التوصيــات العلميــة للمؤتمــر .

جامعة بني سويف،   –في ختام فعاليات المؤتمر العلمي الأول لكلية الخدمة الاجتماعية التنموية  

الذي انعقد تحت رعاية الأستاذ الدكتور طارق علي محمد رئيس الجامعة، وبمشاركة نخبة من  

الأساتذة والباحثين والممارسين، خلص المشاركون إلى مجموعة من التوصيات العلمية 

والمهنية الهادفة إلى تطوير تعليم وممارسة مهنة الخدمة الاجتماعية في ضوء المستجدات  

 المعاصرة، وجاءت على النحو الآتي: 

الذكاء   .1 مجالات  في  حديثة  مقررات  لتتضمن  الاجتماعية  الخدمة  تعليم  مناهج  تطوير 

 .الاصطناعي والتحول الرقمي وإدارة البيانات الاجتماعية بما يتوافق مع متطلبات سوق العمل

من  .2   ، الاجتماعية  الخدمة  تعليم  وبرامج  الميداني  التدريب  في  الرقمية  التكنولوجيا  إدماج 

 .خلال استخدام المنصات الإلكترونية والمحاكاة الذكية في تعليم المهارات المهنية

الاهتمام بالتعاون المؤسسي بين كليات الخدمة الاجتماعية والمؤسسات الحكومية والأهلية  .3

 .والمهنية، لتفعيل الشراكات المجتمعية الداعمة للتخصصات البينية

مجالات   .4 في  الاجتماعيين  الأخصائيين  تأهيل  تستهدف  مستمرة  تدريبية  مبادرات  إطلاق 

 .التحول الرقمي، وتزويدهم بالمهارات التكنولوجية اللازمة لتطوير الأداء المهني

البحوث  .5 تشجيع  خلال  من  الاجتماعية  الخدمة  مجال  في  التطبيقي  العلمي  البحث  تعزيز 

الذكاء   مجالات  في  خاصة  البينية،  والتخصصات  المختلفة  العلمية  الأقسام  بين  المشتركة 

 .الاصطناعي، والصحة النفسية الرقمية، وريادة الأعمال الاجتماعية
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ضرورة وضع معايير محدثة لاعتماد البرامج الأكاديمية في الخدمة الاجتماعية، تتضمن   .6

 .بنوداً لقياس كفاءة المخرجات التعليمية في ضوء مهارات المستقبل

تطوير قواعد بيانات العلمية تشمل الممارسين والباحثين في مجال الخدمة الاجتماعية، بما  .7

 .يسهم في بناء شبكة معرفية تسهّل التعاون العلمي والميداني

التدريس،  .8 التقليدية في  تعليمي قائم على المهارات والكفاءات بدلاً من الأساليب  تبنّي نهج 

 .بما يضمن إعداد خريجين قادرين على الابتكار والتكيف مع التحولات الرقمية

الخدمة  .9 مجالات  من  خبراء  تضم  التخصصات  متعددة  بحثية  فرق  تكوين  على  العمل 

برؤية   الاجتماعية  القضايا  لمعالجة  المعلومات،  وتقنيات  النفس،  وعلم  والإعلام،  الاجتماعية، 

 .تكاملية

في   .10 والعالمية  والعربية  المصرية  الجامعات  بين  الخبرات  وتبادل  الدولي  التعاون  تشجيع 

 .مجال التعليم البيني للخدمة الاجتماعية، وتفعيل النشر العلمي المشترك في المجلات المحكمة

في   .11 التكنولوجيا  باستخدام  المرتبطة  المهنية  والأخلاقيات  القيم  حول  مقررات  إدراج 

 .الممارسة المهنية ، لضمان الاستخدام الآمن والمسؤول للأدوات الرقمية

مثل   . 12 الناجحة  المؤسسية  التجارب  من  والمؤسسة  :  الاستفادة  الإدمان  مكافحة  صندوق 

 العربية الإفريقية، كنماذج فاعلة للشراكة بين القطاعات الأكاديمية والمهنية والمجتمعية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


